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Titular de la Unidad de Etica Publica y Prevencién de Conflictos de Intereses
PRESENTE

En relacién con las actividades anuales que realizé el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés en el afio 2020, y con fundamento en el adjunto al presente, me permito enviar el Informe Anual
de Actividades del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés correspondiente al afio
préximo pasado, debidamente sometido a consideracion del pleno de ese comité.

Atentamente

y de Prevencién de Conflictos de Intereses.
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INsTITUTO NACIONAL DE PSIQuiATRIA
RAMON DE LA FuenTE MURIZ

Ciudad de México a 29 de enero de 2021.

Asunto: Informe Anual de Actividades del Comité de Eticay
Prevencion de Conflictos de Interés correspondiente al 2020,

Durante el 2020 y derivado de la suspension de actividades originada por la emergencia sanitaria
provocada por el Covid 19-, el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI) realizé
las actividades establecidas en su Programa Anual de Trabajo (PAT) algunas de manera virtual y
algunas otras fueron replanteadas para dar cumplimiento a los objetivos del Comité.

El Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés llevé a cabo con dptimo resultado las
actividades planteadas en el Programa Anual de Trabajo (PAT), las cuales se enumeran a
continuacion:

INDICADOR DE EFICACIA EN LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE CAPACITACION

Servidores ptiblicos capacitados

Una de las principales actividades del CEPCI es la prevencion de la vulneracion de los principios,
valores y reglas de integridad del Cédigo de Etica y Conducta del INPRFM, mediante las campafias de
sensibilizacion y capacitacion, respecto de los temas que atiende este Comité.

Se llevd a cabo la capacitacidn de 29 servidores publicos de nuevo ingreso acerca de la organizacion,
conformacién y funcionamiento del Comité, siendo esta periddicamente una vez por mes, en el
periodo de julio a diciembre.

Se impartieron cursos en temas de la Nueva Etica Publica e Integridad; Prevencién de conflictos de
interés y faltas administrativas; Discriminacion y Derechos Humanos y Hostigamiento y Acoso Sexual
e lgualdad de Género, con un total de 141 servidores publicos capacitados.

De la misma forma se realizé capacitacion visual en temas de Conflictos de Interés, Faltas
Administrativas Graves y No Graves, Plataforma de Alertadores Internos y Externos y la Ley Genefhl
de Responsabilidades Administrativas, Hostigamiento y Acoso Sexual.
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INDICADOR DE EFICACIA EN LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE DIFUSION

Acciones de Difusion

En el 2020, el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés desarrollo un plan de difusion
interna que permitid tener impacto en el aprovechamiento y optimizacién de las nuevas tecnologias
de comunicacion, empleando herramientas sociales y los recursos propios de la Web, por lo cual se
disefiaron y realizaron infografias temas de Conflictos de Interés, Faltas Administrativas Graves y No
Graves, Plataforma de Alertadores Internos y Externos y la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, Hostigamiento y Acoso Sexual.

Estas infografias se difundieron en redes sociales oficiales del INPSIQ (Facebook y twitter), en un
promedio de 5 infografias por mes, en el lapso de julio a diciembre en redes sociales y de manera
permanente en la pagina web del INPSIQ, asi también se distribuyeron fisicamente en las mamparas
de difusién colocadas en los distintos edificios, y se enviaron en por correo electrénico en difusién
masiva.

De la misma forma se realizo la difusion del Cédigo de Etica y Conducta vigente en el Instituto
Nacional de Psiquiatria Ramén de la Fuente Mufiiz, se actualizaron las bases de funcionamiento del
CEPCI, y los Protocolos para la Atencidn de Quejas en Materia de Hostigamiento y Acoso Sexual,
Discriminacion y Derechos Humanos, y de atencién de quejas por la vulneraciéon de valores del
Cédigo de Etica y Conducta. Estos documentos se encuentran publicados de manera permanente en
la pagina del Instituto

INDICADOR DE EFICACIA EN LA ATENCION DE DENUNCIAS POR HOSTIGAMIENTO SEXUAL O ACOSO
SEXUAL

Atencidn de los incumplimientos al Cadigo de Conducta

Como parte de las actividades del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, el Programa
Anual de Trabajo también contempla, la atencién de las quejas que se presenten ante éste y la
conformacién de comisiones investigadoras provisionales para la atencién e indagacién de los hechos
que constituyen la queja, las cuales se han cumplido de manera eficiente realizando un esfuerzo
extraordinario en las entrevistas y recolecciéon de pruebas pese a la contingencia a la que nos
enfrentamos.

El siguiente cuadro muestra las 8 quejas que se recibieron y atendieron conforme al ambito d
competencia del Comité, es de aclarar que como se aprecia persisten 2 quejas turna
oportunidad al OIC, proceso que contintia conforme a lo estipulado por ese Organo. &
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En el afio 2020 se recibieron 8 quejas, a continuacion, presentadas:

R Di

001/2020 | Falta de Respetoy eslr:ztg, Tratlo '8N0 1 5e atendi6 Yy se encuentra en proceso.

mal trato Calidad y Tolerancia

Falta de R t Respeto, Trato Digno, o

002/2020 a espetoy : X Se atendid y se encuentra en proceso.

mal trato Calidad y Tolerancia
003/2020 Liderazgo, respeto Liderazgo, respeto Se atendid y se emitié recomendacion.
004/2020 AS AS Enviado al OIC para investigacion.
005/2020 Malos tratos Respeto, tolerancia Se atendid y emitio recomendacién.
006/2020 Malos tratos Respeto, tolerancia Se atendid y se encuentra en proceso.
007/2020 Discriiinacitn Discriminacion Se atendid y se encuentra en proceso.
008/2020 HAS HAS Enviado al OIC para investigacion.

Cabe sefialar que debido a la suspensidn de actividades fue dificil concretar las entrevistas con los
quejosos y a la fecha la mayoria de ellas no han sido concluidas.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO GENERAL DEL COMITE Y DE PREVENCION DE CONFLICTO DE
INTERES
Operacion del CEPCI

Dentro de las acciones contenidas en el PAT, se obtuvo como resultado de las sesiones el
seguimiento de acuerdos, seguimiento a las recomendaciones que deriven de denuncias por
presuntas vulneraciones a los principios, valores y reglas de integridad. De esta manera se llevd a
cabo la celebracion de 5 sesiones, siendo dos ordinarias y tres de ellas virtuales:

» Primera sesion ordinaria 15 de enero 2020
» Segunda sesion ordinaria virtual 25 de marzo de 2020
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» Tercera sesion presencial programada para el 20 de mayo del afio en curso fue celebrada de

manera virtual el dia 24 de junio del afio 2020

» Cuarta sesion virtual el dia 24 de septiembre de 2020
» Quinta sesion virtual el dia 25 de noviembre de 2020

Se actualizaron las bases de funcionamiento del CEPCI, y los Protocolos para la Atencion de Quejas en
Materia de Hostigamiento y Acoso Sexual, Discriminacion y Derechos Humanos, y de atencién de
quejas por la vulneracion de valores del Cédigo de Etica y Conducta, mismos que quedaron
aprobados por el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés en la tercera sesion de fecha
24 de junio de 2020. Estos documentos se encuentran publicados de manera permanente en la

pagina del Instituto

Se continué con la difusién del Cédigo de Etica y Conducta difundiéndolo entre el personal de nuevo

ingreso.

Indicadores de Percepcién sobre el cumplimiento de los principios y valores del Cédigo de Etica

2020.

Por lo que se refiere a los indicadores de cumplimiento de los principios y valores del Cédigo de Etica,
los que la Secretaria de la Funcion Publica tiene registrados para las instituciones del sector de salud,

son los siguientes:

Nombre: | Instituto Nacional de Psiquiatria Ramdn de la Fuente Muiiiz

Indicador de Percepcion sobre el

cumplimiento del Principio/ Valor A(’im.inistracién seetar
i Publica Federal Salud
Legalidad 8.80 8.62
Honradez 8.72 8.53
Lealtad 8.69 8.45
Imparcialidad 8.53 8.31
Principio [Eficiencia 8.79 8.58
Economia 8.83 8.63
Disciplina 8.77 8.52
Profesionalismo 8.80
Objetividad 8.66
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Transparencia 8.89 8.68
Rendicion de cuentas 8.70 8.41
Competencia por mérito 8.37 7.91
Eficacia 8.78 8.49
Integridad: 8.77 8.50
Equidad 8.75 8.48
Interés Publico 8.84 8.60
Respeto 8.88 8.65
Respeto a los Derechos Humanos 8.96 8.73
lgualdad y no discriminacion 8.92 8.70
Valor - :
Equidad de género ¥ - -
Entorno Cultural y Ecolégico 8.98 8.79
Cooperacién 8.81 8.56
Liderazgo 8.71 8.40
Resultados porcentuales para las preguntas sobre el Cédigo de Conducta:

“Conozco el Cédigo de Conducta...” 90.8 89.10

“Es claro y sencillo de entender” 91.0 88.80

“Me permite saber cdmo debo actuar...” 90.5 88.30

En conclusidn, a pesar de la suspension de actividades presenciales dictadas por la pandemia
originada por el Covid-19, el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés llevé a cabo sus
actividades que programé en el Programa Anual de Trabajo (PAT).

Sin embargo, cabe mencionar que algunas de estas actividades fueron reestructuradas y realizadas
fuera del calendario original, pero llevadas a cabo dentro del afio 2020, por ello es que es importante
destacar los esfuerzos realizados por los integrantes del Comité, las personas asesoras, consejeras y
autoridades del Instituto Nacional de Psiquiatria Ramén de la Fuente Mufiz, por continuar con la
labor tan importante de fomentar la ética.

Secretaria Ejecutiya del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés




