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Protocolo para la recepcion y atencién de quejas y denuncias en materia de

Como parte de las obligaciones que tiene el Estado Mexicano de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos reconocidos en la Constitucién y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como el deber de prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a dichos derechos humanos en 2016 y 2017,
la Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés hoy Unidad de Etica,
Integridad Publica y Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de la Funcion
Pdblica publicé dos protocolos para llevar a cabo la prevencidn y atencion de conductas de
acoso sexual y hostigamiento sexual y de prevencion en materia de discriminacion.

Estos documentos se convirtieron en una de las tantas herramientas que las instituciones
publicas tienen para atender las violaciones que en estas materias se presenten al interior
de ellas.

En materia de acoso sexual y hostigamiento sexual la Secretaria de la Funcion Publica en
conjunto con el Instituto Nacional de las Mujeres emitieron el Protocolo para la Prevencion,
Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 31 de agosto de 2016. Con este documento el Estado Mexicano atiende
la obligatoriedad establecida en el articulo 12 constitucional de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos, asi como el deber de prevenir, investigar,
sancionar y reparar las violaciones a éstos, ademas de lo consignado en el articulo 7 de |a
Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer

"Convencion de Belém do Para"; de la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas /[ IV |

de discriminacion contra la mujer ("CEDAW"); de las disposiciones de la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y de las diversas disposiciones que en
materia laboral, consideran a las conductas de hostigamiento sexual y de acoso sexual como 7}
una forma de violencia en el ambito laboral. '
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Ahora bien, en materia de discriminacion la Secretaria de Gobernacion, la Secretaria de la
Funcién Publica y el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion emitieron el Protocolo
de Actuacion de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés en la
Atencion de Presuntos Actos de Discriminacion publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 18 de julio de 2017.

De la misma forma que el protocolo anterior, este documento es una herramienta que
busca prevenir y eliminar la discriminacién en sus practicas e instrumentos organizativos,
en el marco de la proteccion a los derechos humanos y con el cual el estado mexicano
atiende la obligatoriedad establecida en el articulo 12. constitucional de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como el deber de prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos, ademas de lo establecido en la
Declaracién Universal de Derechos Humanos en su articulo 72; la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos "Pacto de San José de Costa Rica", establece en su articulo 1 que
los Estados Parte, se comprometen a respetar los derechosy libertades reconocidos en ella
y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccién, sin
discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas
o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o
cualquier otra condicidn social.

Ambos protocolos tienen como finalidad establecer los lineamientos minimos para que las
diferentes instituciones atiendan las posibles violaciones a derechos humanos provenientes
de hostigamiento sexual o acoso sexual, o bien, por presuntos actos de discriminacion en
contra de cualquier persona y realizados por cualquier servidor publico.

A su vez, este Instituto Nacional de Psiquiatria Ramodn de la Fuente Mufiiz mediante el
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés ha tenido a bien emitir el presente
Protocolo para la Recepcion y Atencidn de Quejas y Denuncias del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés en materia de Hostigamiento Sexual, Acoso Sexual y
Discriminacidon que sirve de guia para dar seguimiento y atencién a las quejas que reciba en
estos temas.

Las quejas recibidas en materia de hostigamiento sexual o acoso sexual, o bien, por\\

presuntos actos de discriminacién son atendidas por personal capacitado (Personas

Consejeras y Personas Asesoras en Materia de No Discriminacion, respectivamente), en/f
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conjunto con el Comité de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés, el Organo Interno
de Control y la Subdireccion de Administracion y Desarrollo de Personal para que en el
ambito de su competencia se emitan las consideraciones, recomendaciones o sanciones
correspondientes.

El procedimiento detallado para la recepcion, tramite y resolucion de las quejas que reciba
el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés en materia de hostigamiento
sexual o acoso sexual, o bien, por presuntos actos de discriminacién sera normado por el
presente documento al tenor de lo siguiente:

2. Definiciones y referencias
Para efectos del presente instrumento se entiende por:

2.1 Acoso sexual: Es una forma de violencia con connotacion lasciva en la que no
existe una relacion de subordinacidn, pero hay un ejercicio abusivo de poder que
conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima, independientemente
de que se realice en uno o varios eventos.

2.2 Acuerdo: ACUERDO por el que se emite el Codigo de Etica de las personas servidoras
publicas del Gobierno Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el dia 05
de febrero de 2019 y Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los
servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de

la funcidn publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los
servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su

comportamiento ético, a través de los Comités de Eticay de Prevencién de Conflictos
de Interés, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto de 2015 —\
Unicamente para aquello que queda subsistente .

2.3 Codigo de Etica y Conducta: El documento que contiene el conjunto de deberes y
principios éticos que deben observar, primero todos los servidores publicos que
conforman la administracion publica, asi como el personal que se encuentre en el
Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la Fuente Mufiz en su calidad de
prestadores de servicios profesionales, docentes, estudiantes, investigadores
invitados, personal de servicios subrogados y en general todas aquellas persanas que
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2.4

25

2.6

2.7,

2.8,

2.9

aun sin ser personal del Instituto desempefie labores eventuales dentro de las
instalaciones del Instituto.

CONAVIM: Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres,
organo administrativo desconcentrado de la Secretaria de Gobernacion.

Conflicto de interés: La situacién que se presenta cuando los intereses personales,
familiares o de negocios del servidor publico puedan afectar el desempefio
independiente e imparcial de su empleo, cargo, comisiones o funciones en el Instituto
Nacional de Psiquiatria Ramon de la Fuente Mufiz.

Comité o CEPCI: Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del
Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la Fuente Mufiz.

Consejo: Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion.

Denuncia o queja: Manifestacion de hechos presuntamente irregulares que se hacen
del conocimiento de la autoridad por la presunta victima o por un tercero, que
implican una conducta de hostigamiento sexual o acoso sexual, actos de
discriminacion o bien por hechos que resulten presuntamente contrarios al Codigo de
Etica y Conducta del Instituto Nacional de Psiquiatria Ramén de la Fuente Mufiiz y a
sus las Reglas de Integridad.

Hostigamiento sexual: El ejercicio del poder, en una relacion de subordinacion real de
la victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas
verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacidn lasciva.

2.10 Instituto o INMUJERES: El Instituto Nacional de las Mujeres.

2.11 INPRFM: Instituto Nacional de Psiquiatria Ramadn de la Fuente Mufiiz.

2.12 OIC: Titulares del Organo Interno de Control, de las dreas de quejas y en su caso, de

responsabilidades.
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2.13 Persona Asesora: Persona capacitada por el Consejo para orientar y acompafar a la
presunta victima por actos discriminatorios, conforme a lo sefialado en el presente
documentos y al Protocolo de Actuacién de los Comités de Etica y de Prevencidn de

l-.(-
S
Conflictos de Interés en la atencién de presuntos actos de discriminacién publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2017.
2.14 Persona Consejera: Persona capacitada por INMUJERES para orientar y acompanar a
la presunta victima por Hostigamiento sexual o acoso sexual de conformidad con el
Protocolo para la Prevencion, Atencidn y Sancién del Hostigamiento y Acoso Sexual %
]

publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 31 de agosto de 2016 y el presente
documento.

2.15 Perspectiva de género: Vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los
hombres, que busca eliminar las causas de la opresidén de género como la desigualdad,
la injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el género.

2.16 Presunta victima: Persona que ha sido afectada directa o indirectamente en su esfera
juridica al ser objeto de un presunto acto de Hostigamiento sexual o acoso sexual o %
bien la persona fisica que presuntamente sufrié dafio o menoscabo econdémico, fisico, \
mental, emocional o en general ha sido expuesta en peligro o lesidon a sus bienes \\\
juridicos o derechos como consecuencia de la comision de actos de discriminacion.

2.17 Presidenta o presidente del Comité: Persona que ocupe el puesto de director o
directora de administracién y que preside el Comité de Etica y de Prevencién de ' g
Conflictos de Interés. Mﬂ:m\
H\t\_\\
2.18 Primer contacto: Momento de acercamiento dentro del Instituto Nacional de
Psiquiatria Ramoén de la Fuente Muiiiz, preferentemente ante la Persona Consejera o {

bien ante la Persona Asesora, en que la Presunta victima reciba orientacion precisa y
libre de prejuicios, sobre las vias e instancias en donde se atienda su caso otorgada
por la persona consejera o persona asesora.

2.19 Prestador o prestadora de servicios profesionales. Persona que presta servicios a(\g
favor del Instituto Nacional de Psiquiatria Ramaén de la Fuente Mufiiz bajo un esquema
distinto a contratacion laboral y que esté involucrado en alguna queja o denuncia que :
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se haga en términos de este documento, por presuntos incumplimientos al Cédigo de $
Etica y Conducta al Protocolo para la Prevencién, Atencién y Sancién del
Hostigamiento y Acoso Sexual o Protocolo de Actuacion de los Comités de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés.

2.20 Protocolo PASHyAS: Protocolo para la Prevencion, Atencién y Sancién del
Hostigamiento y Acoso Sexual publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el dia 31
de agosto de 2016.

2.21 Protocolo de No Discriminacién: Protocolo de Actuacién de los Comités de £ticay de
Prevencién de Conflictos de Interés en la atencién de presuntos actos de
discriminacidn publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2017.

2.22 Registro: El Registro de los casos de Hostigamiento sexual y Acoso sexual y en materia
de discriminacién en el INPRFM realizado por el Comité.

2.23 Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica
establecidas en el Cédigo de Etica y Conducta del Instituto Nacional de Psiquiatria

NS

Ramon de la Fuente Muiiiz;
2.24 Secretaria: Secretaria de la Funcion Pablica;

2.25 Secretaria o secretario Ejecutivo: Persona designada por la presidenta o presidente
del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del Instituto Nacional de
Psiquiatria Ramén de la Fuente Mufiiz;

2.26 Servidora publica involucrada o servidor publico involucrado: Personal (de base o de
confianza) del Instituto que esté relacionado en alguna queja que se haga en términos
de este documento por presuntos incumplimientos al Cédigo de Etica y Conducta. M

i

2.27. Unidad. Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencién de Conflictos de Intereses
de la Secretaria de la Funcién Publica.
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Interpretacion.
En la interpretacion y aplicacion del presente Protocolo en lo que respecta a Hostigamiento
sexual y Acoso sexual, se priorizara la no revictimizacion y se deberdn considerar los

siguientes principios:

a) No tolerancia de las conductas de Hostigamiento sexual y Acoso sexual;
b) lgualdad cv género;

¢) Confidencialidad;

d) Presuncién de inocencia;

e) Respeto, proteccién y garantia de la dignidad;

f)  Prohibicion de represalias;

g) Integridad personal;

h) Debida diligenciay

i) Pro persona.

Lo no previsto en el Protocolo, se atendera conforme a lo contemplado en el Acuerdo y en
todo caso, se observardn las previsiones, reglas y pautas de actuacion contenidas en la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, la Ley General para la 3
Igualdad entre Mujeres y Hombres, |a Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion,

y las disposiciones juridicas aplicables en materia de responsabilidades administrativas. %

Protocolo correspondera a la Unidad, quien a su vez también podra solicitar y, en su caso,

La interpretacion para efectos administrativos y la atencién de los casos no previstos en el d
considerar la opinion del Instituto y de la CONAVIM.

/

La Unidad, la Contraloria Interna de la Secretaria, el OIC, el Instituto y la CONAVIM, en el
ambito de sus respectivas competencias, promoveran y vigilardn la observancia del/ip
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En los casos de Discriminacidn, quienes intervengan en la atencion de alguna queja, deben §
conducirse observando en todo momento la perspectiva de atencién a victimas y

protegiendo la dignidad de la Presunta victima.

La interpretacion para efectos administrativos, asi como la atencidn y solucidn de los casos

no previstos en el Protocolo, corresponde a la Unidad, la cual puede solicitar la opinion del
Consejo. ‘
Dicha atencién debe considerar como base los instrumentos internacionales y nacionales

en materia de derechos humanos, tales como la Convencién de Derechos de Personas con

personas a una vida libre de discriminacién en el servicio publico.

En el desempefio de los empleos, cargos, comisiones o funciones del Instituto y al interior

Discapacidad y los instrumentos legales vigentes en México, garantizando el acceso de las é
del mismo se deberd velar por la salvaguarda de la integridad y dignidad de las personas. }!ﬁ’

marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la
redaccion hechas hacia un género representan a ambos sexos.

3. Recepcion de quejas. }ﬁ

El lenguaje empleado en el presente documento no busca generar ninguna distincién ni ﬁ/

Cualquier persona puede hacer del conocimiento los presuntos casos de Hostigamiento
sexual y Acoso sexual o de Actos de Discriminacidn ante las personas consejeras o personas
asesoras en materia de no discriminacion, ante el Comité, el OIC o ante el Ministerio Plblico
con la finalidad de presentar la queja o denuncia correspondiente.

En los términos siguientes: \ D

3.1 Del tramite de denuncia en materia de Hostigamiento sexual y Acoso sexual.

Acoso sexual y se pretenda iniciar una queja, la narrativa puede hacerse del conocimiento \

de cualquiera de las personas consejeras quienes seran el primer contacto, o bien ante el)b/c? 65
A7~

Cuando exista la presuncidn de una posible queja en materia de Hostigamiento sexual y

LA~
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Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, ante el OIC o ante el Ministerio
Publico.

3.1.1 Cuando la denuncia se realice ante cualquiera de las Personas Consejeras, estas
elaborardn una narrativa de los hechos en la que consten las circunstancias de tiempo,
modo y lugar mediante el documento denominado Nota de Atencidn.

A\
Esta nota contendra entre otros datos los siguientes:
a). Fecha y folio del caso para llevar un control.
b). Los datos generales de la presunta victima y de la presunta persona agresora, en el
caso de las denuncias andnimas se puede omitir el nombre completo de la presunta l
victima o persona denunciante, sexo, edad, domicilio, teléfono y correo electrénico. En '
el caso de las denuncias andnimas se puede omitir el nombre completo de la presunta
victima o persona denunciante.
c). Datos complementarios de la presunta victima, de la presunta persona agresora y de
las personas que se mencionen como testigos. J/
d). Datos de las personas que se mencionen como testigos que puedan constar los
hechos, siempre cuidando la estabilidad emocional de la presunta victima y procurando
no revictimizarla; %
e). Resumen de la situacion narrada por la presunta victima con las correspondientes
circunstancias de tiempo, modo, lugar y personas que presenciaron los hechos.
f). Las conductas incluidas en las Reglas de Integridad contenida en el Cédigo de Eticay
Conducta del INPRFM referente al Comportamiento digno identificadas en el caso.
g). La descripcion de las afectaciones narradas e identificadas para evidenciar los
probables dafios que sufre la presunta victima a causa de la situacion que ha §
experimentado y podrian ayudar en su proceso de acceso a la justicia.
h). La voluntad expresa de la presunta victima acerca de su eleccion de la instancia para ﬁ%
presentar la queja ademas de su solicitud de medidas de proteccion dejando asentada
su anuencia respecto al tratamiento de su caso.
i). Los datos de los lugares o servicios especializados que se le mencionaron a fin de
facilitar el proceso de atencion y seguimiento.
j). Las condiciones de vulnerabilidad identificadas por parte de la persona consejera para
que quede asentado como antecedente que puede servir en el tratamiento del caso y
para facilitar el seguimiento.
k). Nombre y firma de la presunta victima y de la persona consejera.

3.1.2. La persona consejera tendra un plazo no mayor de tres dias habiles para remitir a la
instancia elegida por la presunta victima la nota de atencion.

o m X
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3.1.3. Cuando la presunta victima elija continuar su queja ante el Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés, la persona consejera remitird la nota de atencion a la
persona que ocupe la presidencia de ese Comité.

3.1.4 Recibida la denuncia el Comité de Ftica y de Prevencién de Conflictos de Interés
asignara un numero de expediente y verificard que contenga los elementos minimos
necesarios, CoOmo son:

e Datos de identificacidn de la presunta victima.
e Elrelato de los hechos.

e Los medios probatorios de la conducta.

e Testigos.

Una vez verificado lo anterior se remitird la queja al titular del OIC y al titular de la
Subdireccion de Administraciéon y Desarrollo de Personal, para que determinen lo
correspondiente en el ambito de su competencia.

3.1.5 La persona que ocupe la presidencia del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos
de Interés, sin prejuzgar sobre la veracidad de los hechos y atendiendo a las circunstancias
del caso, podrd dictar medidas de proteccion las cuales seran Unicamente dirigidas a la
presunta victima.

~ F RN GG e . A YUty

El titular de la Direccion de Administracion, como medidas de proteccion a favor de la
victima, puede establecer de manera enunciativa y no limitativa, las siguientes:

e Lareubicacion fisica,

e Elcambio de unidad administrativa

e Cambio de horario de trabajo de la presunta victima,

e Otras mds que sean eficaces para procurar su integridad,
e Cursos o platicas de sensibilizacion,

e Apoyo psicoldgico en caso de ser necesario o requerido por la presunta

victima | 6\
e Cualquier medida que se considere oportuna para salvaguardar la dignidad de

la presunta victima. -’M (
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Estas medidas de proteccidn se implementardn Ginicamente con la anuencia de la presunta
victima y con una vigencia determinada.

3.1.6 La persona que ocupe la presidencia del Comité comunicard a la presunta victimay a la
persona consejera, el seguimiento realizado a su queja y en su caso las resoluciones que se
emitan.

3.1.7 Cuando la presunta victima elija presentar su queja directamente por la via
administrativa ante el Organo Interno de Control o por la via penal ante el Ministerio
Publico, la persona consejera dara el acompafiamiento correspondiente.

La queja que se presente ante el Organo Interno de Control, asi como ante el Ministerio
PUblico seguirdn los tiempos, procedimientos y etapas procesales que en el dmbito de su
competencia cada uno tiene establecidos por normatividad o por ley.

En este caso el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés no registrara ni
intervendra en la queja.

3.2 Del Tramite de la denuncia en Materia de Discriminacion.

3.2.1. Cualquier persona puede hacer del conocimiento de las personas asesoras o del
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés presuntos casos de maltratos,
tratos indignos o inhumanos o actos de discriminacion ante las personas asesoras en
materia de no discriminacion o ante el Comité, el OIC o bien ante el Ministerio Publico con
la finalidad de presentar la queja o denuncia correspondiente.

3.2.2 Cuando la denuncia se realice ante cualquiera de las personas asesoras, elaboraran
una narrativa de los hechos en la que consten las circunstancias de tiempo, modo y lugar

mediante el documento denominado Nota de Atencidn que acompaiiard el formato d p\ \t

queja establecido por el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

Esta nota contendra entre otros datos los siguientes:

a). Fecha y folio del caso para llevar un control. W 3
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b). Los datos generales de la presunta victima y del servidor publico involucrado si los
conoce, sexo, edad, domicilio, teléfono, correo electronico o forma de contacto.

c). Datos de las personas que se mencionen como testigos que puedan constar los
hechos, siempre cuidando la estabilidad emocional de la presunta victima y procurando
no revictimizarla;

d). Resumen de la situacion narrada por la presunta victima con las correspondientes
circunstancias de tiempo, modo, lugar y personas que presenciaron los hechos.

e). Las conductas incluidas en la Regla de Integridad contenida en el Cédigo de Eticay
Conducta del INPRFM referente a No Discriminacion identificadas en el caso y en los
valores de respeto y respeto a los derechos humanos.

f). La descripcion de las afectaciones narradas e identificadas para evidenciar los
probables dafios que sufre la presunta victima a causa de la situacion que ha
experimentado y podrian ayudar en su proceso de acceso a la justicia.

g). La voluntad expresa de la presunta victima acerca de su eleccion de la instancia para
presentar la queja ademas de su solicitud de medidas de proteccién dejando asentada
su anuencia respecto al tratamiento de su caso.

h). Los datos de los lugares o servicios especializados que se le méncionaron a fin de
facilitar el proceso de atencidn y seguimiento.

i). Las recomendaciones de atencién, medidas de proteccion y seguimiento por parte
de la persona asesora y en favor de la presunta victima las que se pondran en
consideracién del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

j). Nombre y firma de la presunta victima y de la persona asesora.

3.2.3 Cuando la presunta victima elija continuar su queja ante el Comité de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés, la persona asesora informard al Comité de Etica y de
Prevencidn de Conflictos de Interés que ha recibido una queja en materia de discriminacion
para que el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés registre el caso.

3.2.4 El Comité podra recomendar la conciliacion siempre y cuando ésta no represente una
situacion de revictimizacion para la presunta victima.

La conciliacion debe procurar el didlogo y la adopcion de compromisos efectivos,
levantandose constancia por escrito de la amigable composicion. De no llegarse a algun
acuerdo entre las partes, el Comité debe continuar con el desahogo de la atencién de la
denuncia.
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En caso de incumplimiento de los acuerdos establecidos en la conciliacion o de lo sefialado
en las recomendacicnes, el Comité debe realizar los maximos esfuerzos para insistir en su
cumplimiento.

2§

3.2.5 Una vez lo anterior la persona asesora iniciara con las entrevistas al servidor publico
involucrado y a los testigos que ambas partes mencionen ademas de analizar los medios de
conviccion que en su caso aporten.

Una vez que se hayan agotado las entrevistas y el analisis de las pruebas, la persona asesora
elaborard un proyecto de resolucién que serd sometido al pleno del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés en la siguiente sesion para consensuar la resolucién.

Esta resolucion puede ser una recomendacion y/o el envio correspondiente al Organo
Interno de Control de las conductas que puedan constituir responsabilidad administrativa
dependiendo de la gravedad del asunto.

3.2.6 La presidenta del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés en su.
calidad de titular de la Direccion de Administracion y sin que en modo alguno se tengan por
ciertos los hechos denunciados, adoptara y ejecutard las medidas preventivas que eviten
que la presunta victima sufra un perjuicio de dificil o imposible reparaciodn.

El titular de la Direccion de Administracion, como medidas de proteccion a favor de la
victima, puede establecer de manera enunciativa y no limitativa, las siguientes:

e Accion de movilidad funcional, el traslado de drea de la presunta victima o de la
persona que presuntamente agrede.

e Cambio de horario para que la presunta victima y el servidor publico involucrado no
coincidan en el trabajo.

e Cursos o platicas de sensibilizacion.

e Reacomodo en los espacios de trabajo para evitar aislar a la presunta victima.

* Apoyo psicoldgico de ser necesario y/o requerido por la presunta victima.

e Cualquier medida que se considere oportuna para salvaguardad la dignidad de la

Presunta victima. W

La persona que ocupe la titularidad de la Direccion de Administracion considerando Ias%

caracteristicas del caso puede solicitar de otras autoridades competentes dentro de este B
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mismo Instituto, el apoyo para la adopcidn e implementacion de medidas preventivas,
debiendo tomar en cuenta, ademas, el respeto a la privacidad de la presunta victima,
teniendo cuidado de no generar con esta.implementacion nuevos actos de discriminacion
o revictimizacion.

Estas medidas de proteccién o medidas preventivas solo pueden adoptarse y ejecutarse,
cuando:

a) De los hechos denunciados se adviertan conductas en las que se agreda, ig\
amedrente, intimide o amenace a una persona, 0

b) Se presuma la vulneracion de cualquier derecho humano, pero en particular la
vida, la libertad, la salud, la integridad personal (fisica y/o psicoldgica), la seguridad
(personal y/o juridica) y el patrimonio, y cuyos efectos sean de imposible o dificil
reparacion.

3.2.7 La presidenta del Comité comunicara a la presunta victima y a la persona asesora, el
seguimiento realizado a su queja y en su caso las resoluciones que se emitan.

3.2.8 Cuando la presunta victima elija presentar su queja directamente por la via
administrativa ante el Organo Interno de Control o por la via penal ante el Ministerio
Publico, la persona asesora dara el acompafnamiento correspondiente.

tJ
La queja que se presente ante el Organo Interno de Control, asi como el ante el Ministerio §
Publico seguiran los tiempos, procedimientos y etapas procesales que en el ambito de su
R
competencia cada uno tiene establecidos por normatividad o por ley.

En este caso el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés no registrara ni
intervendra en la queja.

3.3 De tramite de denuncia de Usuarios.

3.3.1. Cualquier persona puede hacer del conocimiento de las personas consejeras asesoras (}k
o del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del Instituto Nacional de

Psiquiatria Ramoén de la Fuente Mufiz, presuntos casos de acoso sexual u hostigamiento
sexual, maltratos, tratos indignos o inhumanos o bien, actos de discriminacidn que sufran
los usuarios del servicio que presta el Instituto, siempre y cuando no se trate de hechos en )
flagrancia.
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La denuncia se puede realizar por la presunta victima, por la persona que ocupe la
titularidad de la Subdireccion de Hospitalizacién de la Direccidn de Servicios Clinicos o bien
por cualquier persona que sea testigo de posibles conductas contrarias al Cédigo de Etica y
Conducta, especificamente a las contenidas en las reglas de integridad denominadas Trato
Profesional al Usuario, Comportamiento Digno y Discriminacion.

La queja puede ser presentada ante el Comité, el OIC o el Ministerio Publico siempre
dejando a salvo el derecho de la presunta victima a elegir la via que estime mas adecuada
a sus intereses.

3.3.2 Cuando la persona consejera o la persona asesora o el Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés reciba la notificacion de una queja por presuntos casos
de acoso sexual u hostigamiento sexual, maltratos, tratos indignos o inhumanos o bien,
actos de discriminacion realizados por algun servidor publico en contra de los usuarios del
servicio que presta el Instituto iniciaran el presente protocolo.

Las personas consejeras o personas asesoras solicitardn la autorizacion de la o el
Subdirector de Hospitalizacién para que puedan entrevistarse con la presunta victima.

De la misma forma solicitard el apoyo y presencia de un o una médica psiquiatra ajeno al
servicio de hospitalizacion que esté presente en la entrevista y quien ademas realizara una
valoracién del estado médico que guarda el paciente.

Lo anterior en razdn de que las personas consejeras o asesoras pueden no siempre ser
profesionales de la salud especialistas en psiquiatria por lo que requieren de un experto que
las apoye en la valoracion y narrativa clinica del estado de salud de |a presunta victima, sin
que ello implique la cancelacidn de la entrevista.

La implementacidn de esta medida garantiza el derecho de la presunta victima a que su
narrativa sea apegada a derecho y sin opcidn a que sea desestimada por cualquier
autoridad, garantizando, por parte de este Instituto, el derecho de la presunta victima a
denunciar y ejercer a la libre denuncia.

3.3.3. Cuando la denuncia se realice ante cualquiera de las personas consejeras o asesoras
elaborardn una narrativa de los hechos en la que consten las circunstancias de tiempo,
modo y lugar mediante el documento denominado Nota de Atencidn.

Las notas de atencion tendran los datos consignados en los apartados 3.1y3. 2 de este

AL =D iy

documento.
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Adicionalmente en la nota aparecera de manera especifica la explicacion otorgada al
usuario por parte de la persona consejera o persona asesora acerca de su derecho para
denunciar ante el Comité, el OIC o el Ministerio PUblico, las posibles conductas realizadas
por un servidor publico por presuntos casos de acoso sexual u hostigamiento sexual,
maltratos, tratos indignos o inhumanos o bien, actos de discriminacién, asi como también
la eleccion de la presunta victima de la via administrativa o judicial que quiera que siga su
queja.

El orden en el que las autoridades pueden conocer del procedimiento sera el siguiente:

a) Persona consejera o asesora;
b) Comités, u

c) Organos internos de control.
d) Ministerio Publico

3.3.4 En caso de que la presunta victima elija continuar su queja mediante el Comité de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés o el OIC en el Instituto, se seguird el
procedimiento establecido en los apartados 3.1 y 3.2 de este documento de acuerdo con
las caracteristicas propias del caso.

3.3.5 Para el caso de que la presunta victima elija continuar su denuncia ante una instancia
judicial, especificamente ante el Ministerio Publico, la persona consejera o asesora dara el
acompafiamiento respectivo a la presunta victima.

La presunta victima presentara y ratificara su denuncia personalmente ante la autoridad
penal.

4. De la Resolucion
4.1 Para el caso de las resoluciones de las denuncias por Hostigamiento sexual o acoso

sexual, el presidente del Comité informara al pleno del Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés, la queja y su resolucion.
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4.2. Para el caso de actos de discriminacion, maltratos, tratos indignos o inhumanos o
violaciones a los valores de respeto a los derechos humanos, |as personas asesoras
expondran la queja asignada, en el pleno del CEPCI, para lo cual elaborara un resumen del
asunto en el que se incluiran los puntos que consideraron importantes de la narracién de
los hechos, los posibles valores vulnerados del Cédigo de Eticay Conducta y al Protocolo de
No Discriminacion, las entrevistas realizadas y las consideraciones respecto a las
apreciaciones y comportamiento de las personas entrevistadas.

4.2 De la misma forma presentaran los proyectos de los oficios de respuesta que podrdn o
no contener las recomendaciones que consideren convenientes.

Los oficios que se emitan seran dirigidos a la presunta victima, a los servidores publicos

o -l

involucrados y a los demas servidores publicos que derivados de las investigaciones puedan
estar relacionados con los hechos narrados.

4.3 Una vez expuesta la denuncia ante el pleno del Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés, los miembros del Comité emitirdn sus opiniones y en pleno se
adoptard una resolucion, misma que podra ser la presentada por las personas asesoras o
bien con las modificaciones pertinentes.

4.4 Las resoluciones se aprobaran por mayoria de votos de los miembros presentes.

Ve 2

(et

4.5 En caso de que a partir de la investigacion se estime una probable responsabilidad

y
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administrativa, se enviara el asunto al Organo Interno de Control del Instituto.

4.6 Una vez que los miembros del Comité hayan determinado el sentido de la resolucién
del asunto y concluida la sesidn, las personas asesoras tendra cinco dias habiles para realizar
las modificaciones a los escritos de resolucién de la denuncia.

A

4.7 Una vez que ya se cuenten con los escritos finales de la resolucidn del caso, se recabarant
las firmas de los miembros del Comité y se notificaran a |a brevedad los escritos finales a la

I
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presunta victima y a todos los servidores publicos involucrados.
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5. De La Conciliacion

5.1 La conciliacién sélo procederd en los casos de quejas en materia de discriminacion y
cuando el Comité, en los términos de los Lineamientos y el Protocolo de No Discriminacion
estime pertinente se inicie, debiendo considerar si ésta no representa una situacion de
revictimizacion para la presunta victima. En caso de revictimizacion no debe realizarse dicha
conciliacién.

5.2 En su caso, la conciliacion debe procurar facilitar el didlogo y la adopcién de
compromisos efectivos, levantandose constancia por escrito de la amigable composicion.
De no llegarse a alglin acuerdo entre las partes, el Comité debe continuar con el desahogo
de la atencion de la denuncia y comunicar a las personas involucradas el acuerdo que sobre
la misma haya recaido, cuando corresponda las recomendaciones a que hubiere lugar.

En caso de incumplimiento de los acuerdos establecidos en la conciliacién o de lo sefialado
en las recomendaciones, el Comité debe realizar los méximos esfuerzos para insistir en su
cumplimiento.

6. De La Persona Consejera
6.1. La Persona consejera orientard y, en su caso, acompaiiara a la presunta victima, ante
las diferentes autoridades competentes. La Direccion de Administracion proveera las

condiciones minimas de operacion que aseguren el cumplimiento de sus funciones.

6.2. Dara atencion de primer contacto y, en caso de urgencia, auxiliara a |la presunta victima
para que reciba la atencion especializada que corresponda.

6.3. Proporcionarad la informacién pertinente, completa, clara y precisa a las personas que
le consulten sobre conductas relacionadas con el hostigamiento sexual y acoso sexual, en

su caso, orientarlas sobre las instancias que son competentes para conocer los hechos.

6.4. Apoyarad y auxiliara a la presunta victima en la narrativa de los hechos ante el Comité o
ante la persona titular del area de quejas del OIC, en la toma de la declaracion respectiva.
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6.5. Atenderd los exhortos o llamados del Comité, para otorgar asesoria u opinion sobre
casos de hostigamiento sexual y acoso sexual.

6.6. Se excusard de intervenir en el supuesto de que pudiera actualizarse un conflicto de
interés en términos de las disposiciones juridicas aplicables; o bien, actuara conforme a las
instrucciones que reciba de la Direccion de Administracién en determinado sentido.

6.7. Hacer del conocimiento por escrito del OIC, al Instituto y a la CONAVIM, cuando el
Comité o alguna Servidora o Servidor Publico se niegue a realizar acciones derivadas de la
aplicacién del presente Protocolo, y a la Secretarfa cuando la negativa sea del propio Organo
Interno de Control.

6.8. Brindar atencién a la presunta victima conforme a las disposiciones juridicas aplicables
y al Protocolo PASHyAS.

6.9. Turnar en un plazo no mayor a tres dias hdabiles a |a secretaria o al secretario ejecutivo
del Comité o al Organo Interno de Control, a través del drea de quejas, las denuncias de las
que tenga conocimiento en la atencidn directa del primer contacto.

6.10. Analizar si de |la narrativa de los hechos de |a presunta victima se identifican conductas
de hostigamiento sexual y acoso sexual descritas en la Regla de Integridad de
Comportamiento Digno para orientar y acompafar adecuadamente a la presunta victima.

6.11. Dar seguimiento ante el Comité respecto al desahogo y atencién de las denuncias
previstas en el Protocolo PASHyAS.

7. De La Persona Asesora.
7.1.  Realizar el primer contacto con la presunta victima. “\
7.2.  Procurar, con los medios que le fueron conferidos, el derecho a la no discriminacién\f

de la presunta victima y, en su caso, orientarla a las instancias competentes para hacer
efectivo dicho derecho.
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7.3.  Procurar seguridad y privacidad a la presunta victima al momento de realizar la
entrevista inicial, en el lugar que se le proporcione.

7.4.  Establecer una relacion empatica con la presunta victima.

7.5. Expresar con oportunidad a la presunta victima, el alcance de su funcién y del
acompafiamiento que puede otorgar, e incluso debe orientar a la presunta victima, o
cualquier persona que solicite la informacién, sobre las instancias que son competentes
para conocer los hechos narrados, asi como de aclarar que su presentacion ante una u otra
no limita su derecho de acudir a alguna otra a presentar su denuncia.

7.6. Mencionar a la presunta victima que pueden requerirle para presentarse ante el
Comité con la finalidad de aportar mayores elementos en el caso.

7.7. Apoyar a la presunta victima en el llenado del formato de denuncia, en la que se
incluya en forma de narrativa, una descripcién de las conductas, que contenga datos de
identificacidn, correo electrénico y nimero de teléfono, en su caso, de domicilio, asi como
las circunstancias de tiempo, modo, y lugar, y, en su caso, referencia de terceras personas
a las que puedan constar los hechos; siempre cuidando la estabilidad emocional de la
presunta victima, y procurando no revictimizarla.

7.8. Presentar, por si o en compaiiia de la presunta victima, la denuncia ante el Comité.

7.9. Solicitar a la Direccidon de Administracion, se adopten medidas preventivas para la
proteccion de la integridad o buscar cesar con los actos que dieron origen a la denuncia.

=

7.10. Solicitar, cuando lo estime necesario, el auxilio de las o los asesores del Comité, paral M

brindar orientacién o canalizar a la presunta victima a las instituciones adecuadas para//

interponer su denuncia o queja en las instancias competentes.
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8. Consideraciones Finales

8.1 La aplicacion de los protocolos PASHyAS y de No Discriminacion deberan realizarse sin
perjuicio del cumplimiento de las disposiciones juridicas que el Instituto tiene que observar
en los procedimientos para la imposicion de sanciones en materia laboral, administrativa o

en su caso, penal. %
La inobservancia de alguna de las previsiones contenidas en este protocolo no afectara por
si misma la validez juridica de los actos a que se refiere el parrafo anterior.

8.2 En materia de acoso sexual u hostigamiento sexual y solo para el caso en que la persona
consejera no tenga respuesta acerca del seguimiento dado por el Comité o por el OIC a la
queja canalizada, se procedera a informar a la CONAVIM dentro de los 15 dias siguientes a
la canalizacion de la queja a las autoridades correspondientes.

8.3 El nombre de la presunta victima por hostigamiento sexual o acoso sexual tendra el
caracter de informacidn confidencial para evitar que se agrave su condicion o se exponga a
sufrir un nuevo dafio por este tipo de conductas, asi como el nombre de la persona
denunciada, en tanto no se emita una resolucion.

8.4 Los Organos Internos de Control en materia de acoso sexual y hostigamiento sexual,
acordaran el inicio de la investigacion correspondiente a partir de la vista que realice el
Comité.

8.5 Acorde con los principios de legalidad, respeto, proteccion y garantia de la dignidad e éx
integridad personal, las investigaciones relacionadas con el hostigamiento sexual y acoso ‘
sexual seran conducidas por las autoridades que corresponda de manera que la presunta ﬂ
victima no sufra un mayor agravio.

O 2 e

8.6 El Organo Interno de Control llevard a cabo el procedimiento administrativo quew
corresponda, en términos de las disposiciones juridicas aplicables en torno a la investigacion
de casos de hostigamiento sexual y acoso sexual. }ﬂo
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8.7 Para la atencién de los casos de discriminacion, quienes intervengan deben conducirse
observando en todo momento la perspectiva de atencién a victimas y protegiendo la
dignidad de la presunta victima.

8.8 Dicha atencion debe considerar como base los instrumentos internacionales y

vida libre de discriminacion en el servicio publico.

8.9 Los presuntos actos de discriminacion que deriven de incumplimientos al Cédigo de
Etica y Conducta o a las Reglas de Integridad y del Protocolo de No Discriminacién, deben
corresponder a aquéllos ocurridos durante el afio previo a la fecha de presentacion de la
denuncia, no asi para los hechos en materia de hostigamiento sexual y acoso sexual.

8.10 Los servidores publicos adscritos a las diversas Direcciones y Subdirecciones del
Instituto deberan apoyar a las personas asesoras y personas consejeras proporcionandoles
las documentales e informes que requieran para llevar a cabo sus funciones.

8.11. Cuando se solicite el apoyo psicoldgico dentro del Instituto para otorgarlo a la
presunta victima y en el caso de estar dentro de las clinicas, grupos, servicios y/o politicas
de atencion de |la Direccion de Servicios Clinicos, el titular de la Direccion de Administracion
solicitard a la persona que ocupe la Direccién de Servicios Clinicos la canalizacion de la
presunta victima a la clinica que corresponda dando preferencia y cita urgente a la probable N

victima otorgando la mayor confidencialidad al asunto. %
TRANSITORIOS

PRIMERO: El presente protocolo entrara en vigor al dia siguiente de su publicado en | w
pagina de internet del Instituto Nacional de Psiquiatria Ramoén de la Fuente Mufiiz.

Ciudad de México, a los veintiun dias del mes de junio del afio dos mil diecinueve. )Z/

nacionales en materia de derechos humanos, garantizando el acceso de las personas a una &3
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Fecha de Elaboracién Fecha de Formalizacion Fecha de ultima actualizacion

16 de marzo del afio 2016 " 16 de marzo del afio 2016 ”7 21 de junio de 2019 J

PROTOCOLO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS DEL COMITE DE ETICA Y DE
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES EN MATERIA DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL, ACOSO SEXUAL Y
DISCRIMINACION

| FUNDAMENTO JURIDICO |
| Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

I Articulos 2 y 6 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas

[ Articulo 58 fraccion X de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales I

| *acueroo por el que se emite el Codigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 05 de febrero de 20189.

*ACUERDO que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores piblicos del Gobierno Federal, las
Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica, y los Lineamientos generales para propiciar la
integridad de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés; publicado en el
Diario Oficial de la Federacidn el 20 de agosto de 2015, en lo que queda subsistente.

*PROTOCOLO para la Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento y Acoso Sexual publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el dia 31 de agosto de 2016.

*ACUERDO por el que se modifica el diverso que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los Servidores
Publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica, y los Lineamientos I
Generales para propiciar la integridad de los servidores ptblicos y para implementar acciones permanentes que
favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
publicado en el Diario Oficial de la Federacion 02 de septiembre del afio 2016.

*PROTOCOLO de actuacion de los Comités de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés en la atencidn de
presuntos actos de discriminacién publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2017.

iy

.

ic. Ana De la Parra Coria Dra. Sara Garcia Silberman
Presidenta del Comité de Eticay de Secretaria Ejecutiva del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés Prevencion de Conflictos de Interés
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Personas Consejeras Personas Asesoras

L Ll Lot M u W/Q

Pl '_I
Dra. Ana Lilia cerda Molina L|c Yarira Marroquin Madr‘@']’

mWé/%

Mtro. Miguel Angel Caballero Gut|errez(

Dra. Gabriela Saldivar Hernandez

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

Dra. Shoshana Berenzon Gorn Dra. Claudia Becerra Palars
Miembro Propietaria Miembro Suplente

QUEJAS Y DENUNCIAS DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES EN MATERIA

Estas firmas corresponden a la hoja de formalizacién del PROTOCOLO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE
DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL, ACOSO SEXUALY DISCRIMINACION de fecha 21 de junio de 2019.
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Dr. Jorge Julio Gonzdlez Olvera Lic. Georgina/GarmlerHia Issa
Miembro Prgpietario Miembro Suplente
A : , P ,
/Dr. Ricardo Rios Flores Lic. Marfa Teresa Cordero Ortiz
Miembro Propietario Miembro Suplente
&

Dr. Jaime Eduafdo Calixto Gonzélez Mtro. Salvador Almazan Alvarado
Miembfo Propietario Miembro Suplente
4
v
Dra. Luea Altla Martinez Mota Lic. Clara Aydee Amaya Castellanos
Miembro Propietaria Miembro Suplente L

Estas firmas corresponden a la hoja de formalizacién del PROTOCOLO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DPW 3
QUEJAS Y DENUNCIAS DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES EN MATERIA \§

DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL, ACOSO SEXUAL Y DISCRIMINACION de fecha 21 de junio de 2019.
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" (
Dra. Adriana@iaz Anzaldua Dra. Maria Silvia Carrefio Garcia
Miembro Propietaria Miembro Suplente

/

Dr. José Nicolas Ivan Martinez Lopez Dra. Ruth Alcald Lozano
Miembro Propietario Miembro Suplente
Dr. Hugo Gghzalez Cantl Lic. Mariddel Consuelodasso Camarillo
Miembrg Propietario Miembro Suplente
/
Dr. Ismael Aguilar Salas Dr. Jesus A 6Wha1ey Sanchez

Miembro Propietario Migmbro Suplente %{\

. |
& ' ic. Rocio Flores Ab &‘;
Dr. o Arturo Saracco Alvarez Lic. Rocio Flores Abrego
iembro Propietario Miembro Suplente
Estas firmas corresponden a la hoja de formalizacién del PROTOCOLO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE /

QUEJAS Y DENUNCIAS DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES EN MATERIA
DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL, ACOSO SEXUAL Y DISCRIMINACION de fecha 21 de junio de 2019.
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