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REGLAMENTO INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE PSICOTERAPIA DEL INSTITUTO
NACIONAL DE PSIQUIATRIA RAMON DE LA FUENTE MUNIZ

l.- OBJETIVO
El presente reglamento tiene por objeto regular la atencion que se otorga a las/los pacientes en
el Departamento de Psicoterapia.

Il.- FUNDAMENTO LEGAL/MARCO JURIDICO

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Leyes
e Ley General de Salud.

e Ley de los Institutos Nacionales de Salud.

Reglamentos
e Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de

Atencion Médica.

Normas Oficiales Mexicanas
e Norma Oficial Mexicana NOM168-SSA1-1998 del Expediente Clinico.
e Norma Oficial Mexicana NOM-173-SSA1-1998, para la atencion integral a personas

con discapacidad.

lll.- AMBITO DE APLICACION
El presente Reglamento es de observancia obligatoria para las /los pacientes atendidos en el
Departamento de Psicoterapia.
El personal adscrito al Departamento de Psicoterapia se encargara de asegurar su aplicacion.

IV.- DEFINICIONES

Datos Personales: toda aquella informacion concerniente a una persona fisica
identificable y que la distingue de otros.
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Psicoterapia: Es el conjunto de técnicas de intervencion utilizadas por profesionales
de salud mental en el tratamiento de enfermedades mentales y/o conflictos
psicolégicos.
Se basa en el didlogo y se utilizan varios recursos tales como herramientas de
afrontamiento, identificacion y modificacion de esquemas de pensamiento
disfuncionales, identificacion y manejo de conflictos, interpretacion, entre otros.

V.- VIGENCIA :
El presente reglamento tendra validez hasta la proxima revision del mismo.

Reglamento Interno Para Pacientes del Departamento de Psicoterapia
(Cuerpo Normativo)

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1.- El/la paciente debe verificar que sus datos personales (incluyendo el numero telefénico
fijo) sean correctos y estén actualizados en el sistema. Esto lo puede realizar con la secretaria del
mddulo D. De este modo, en caso de alguna eventualidad, se le podra notificar telefénicamente la
cancelacion de alguna cita.

Articulo 2. El/la paciente pagara su consulta en caja antes de pasar con la /el psicoterapeuta para
recibir atencion. En caso de adeudo, de acuerdo al reglamento de Consulta Externa, no se le podra
atender ni agendar nueva cita a ningin Servicio.

Articulo 3. El/la paciente llegara con suficiente antelacion a sus citas subsecuentes tomando en
cuenta que deberd hacer el pago del servicio antes de su consulta psicoterapéutica.

Articulo 4. En caso de que el/la paciente llegara mas de 15 minutos retrasado se pondra falta en
esa sesion, y se agendara otra.

Articulo 5. En caso de que el/la paciente agende una cita telefénica, sera responsable de anotar
correctamente en su carnet de citas la fecha, la hora y el nombre del profesional que le atendera.

Articulo 6La psicoterapia se llevara a cabo con una determinada periodicidad indicada por la/el
psicoterapeuta. Las consultas individuales tienen una duracion de 45 minutos. Las sesiones
grupales tienen una duracién de una hora y media.

Articulo 7. La duracién de la psicoterapia individual sera de aproximadamente 10, maximo 15
sesiones, de acuerdo a la evolucion de la/el paciente y el criterio de la/el terapeuta. La psicoterapia
de grupo tiene una duracion de 20 sesiones.

Articulo 8. La ausencia injustificada a tres sesiones seguidas 0 un mes sin agendar nueva cita
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serd interpretada como un abandono del tratamiento, dandose por finalizado éste.

SECRETARIA DE SALUD

Articulo 9. Cuando a el/la paciente no le sea posible acudir a una cita favor de notificarlo, con la
secretaria del Médulo D o con la/el terapeuta por lo menos con 48 horas de anticipacion.

Articulo 10. El Departamento de Psicoterapia funciona sélo con previa cita. Si el/la paciente tiene
una emergencia debe acudir al Servicio de Atencion Psiquiatrica Continua de este mismo Instituto.

Articulo 11.En caso de ser un paciente menor de edad y/o adolescente que asiste a psicoterapia,
éste deberd acudir a sus citas acompafiado/a por un adulto (preferentemente padre, madre o tutor;
o bien, algun familiar).

Capitulo II.
Quejas/Inconformidades

Articulo 12. El/la paciente tiene derecho a manifestar inconformidad o queja sobre cualquier
aspecto de la atenciéon recibida, de manera verbal o por escrito, con la Coordinadora del
Departamento de Psicoterapia, en la Subdirecciéon de Consulta Externa, Direccion de Servicios
Clinicos, o en el buzdn de quejas que se encuentra al lado de la Oficina de Supervision de Trabajo
Social en el vestibulo de este edificio.

Articulo 12La informacion que constituye su expediente clinico es confidencial. El expediente
clinico permanece activo por un periodo de hasta cinco afios a partir de su Ultima asistencia a
Consulta Externa regular; si transcurren 5 afios 0 mas debera acudir nuevamente al Servicio de
Preconsulta para una nueva valoracion. Todos los datos personales proporcionados a esta
Institucién seran protegidos, incorporados y tratados de acuerdo con la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, el reglamento de citada Ley, la
Norma Oficial Mexicana NOM 004 —SSA3 —2012, del Expediente Clinico y los Lineamientos de la
Proteccion de Datos Personales.
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