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Presentacién

El informe de autoevaluacién del desempefio del Instituto Nacional de Psiquiatria
Ramon de la Fuente Muiiiz (INPRFM), enero a diciembre de 2013, muestra las acciones
realizadas y el avance en la gestion de los programas institucionales en el marco del
Plan de Trabajo 2008-2013, que atiende a su mandato legal y a las obligaciones
emanadas del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

Introduccidén

Se presenta el avance en el cumplimiento de los compromisos establecidos, en
el Programa Anual de Trabajo 2013. Los tres apartados que conforman el informe, son
los siguientes:

Primera parte: Informa sobre las actividades relevantes para el Instituto y para el
cumplimiento de sus objetivos, realizadas en las é&reas sustantivas durante este
periodo. Muestra el avance en las Estrategias de Fortalecimiento que se han realizado,
derivadas del andlisis situacional de “Fortalezas y Debilidades, Oportunidades y
Amenazas (FODA) y las acciones realizadas hasta el momento, para minimizar las
Debilidades con las Oportunidades detectadas y minimizar las Amenazas
aprovechando las Fortalezas Institucionales.

Segunda parte: Contiene el resultado cuantitativo y cualitativo de los objetivos
propuestos para cada area en el Programa Anual de Trabajo 2013, de conformidad con
el Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los
recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto
publico, asi como para la modernizacion de la Administracion Publica Federal aplicadas
en 2013.

Tercera parte: Incluye los anexos, que dan soporte a la informacién que se
reporta en el presente informe anual.
1. Anexos Estadisticos e Indicadores por area.

2. Indicadores del Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED), por Programa
Presupuestario.

3. Proyectos concluidos en 2013 y sus aportaciones.
4. Apéndice de cada una de las areas: Informacion comparativa 2012/2013.
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Primera parte: Resumen Ejecutivo

Las actividades realizadas forman parte de un proceso continuo de mejora y
consolidacion institucional prevista en el Plan de Trabajo 2013-2018, entre las que se
destacan:

Actividades relevantes
A. Institucionales:
Expediente Clinico Computarizado

Durante este afio se consolidé el expediente clinico computarizado que esta en
proceso desde finales de 2012.

Hospital certificado por el Consejo de Salubridad General, seguimiento
institucional:

Se mantiene el funcionamiento con niveles de excelencia, el compromiso por la
calidad y seguridad del paciente, el control de riesgos y la mejora continua. Los comités
constituidos incluyen el Comité de Calidad y Seguridad del Paciente (COCASEP), el
Comité para la Deteccion y Control de las Infecciones Nosocomiales (CODECIN), el
Comité de Farmacia y Terapéutica (COFAT), Proteccion Civil, Hospital Seguro, Etica
Hospitalaria, entre otros. A través de éstos se coordinan las actividades de las
diferentes é&reas en el cumplimiento de los estandares de Certificacion y las
indicaciones de Calidad emitidas por la Secretaria de Salud y un grupo de trabajo
institucional (8 grupos con 30 miembros del personal comprometidos con la tarea), da
seguimiento al cumplimiento de los estandares vigentes, lo que asegura que el Instituto
mantiene la calidad y seguridad comprometida en los servicios otorgados.

Equipo Iméagenes Cerebrales

Con la finalidad de mantener la excelencia en el diagnéstico y la atencién de
pacientes, compré un Resonador Magnético: equipo Inginia 3T marca Philips con
recursos donados por la Fundacion Gonzalo Rio Arronte, I.A.P. y recursos del Instituto.
Este equipo tiene mayores alcances por lo que servira tanto para la atencibn médica
como para realizar investigacion de vanguardia, consolidando asi, el proyecto:
“Innovacioén tecnoldgica para optimizar el diagndstico y tratamiento en el INPRFM”.

También se adquiri6 un equipo para digitalizar la interpretacion de estudios de
RX, con lo que seré factible incluir este tipo de resultados en el expediente clinico de los
pacientes.
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Resonador Magnético Inginia 3T

De la acreditacién en CAUSES, hacia el Programa del Seguro Popular.

En enero se firm6 el convenio de colaboracién con el Programa del Seguro
Popular del Gobierno del Distrito Federal lo que ha permitido que se hayan atendido de
mayo a diciembre, ocho pacientes en hospitalizacion y 4 en Atencidon Psiquiatrica
Continua (APC), que no requirieron internamiento.

INSTAURACION DEL PROCESO DE ATENCION
A DERECHOHABIENTES DEL

o)

SEGURO POPULAR

COMISION NACIONAL DE
PROTECCION SOCIAL BN SATUD

EN EL INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA
RAMON DE LA FUENTE MUNIZ

Gestion Administrativa

Lamentablemente, no se tuvo una respuesta favorable a las propuestas de
mejora presentadas por el Instituto en el diagndstico relativo a la estructura organica de
la institucion. Se solicitd la reestructuracion de la institucion en cuanto a sus mandos
medios y personal necesario en las diferentes areas que le permitan contar con los
recursos humanos necesarios para cumplir los estdndares de atencién del Consejo de
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Salubridad General, atender las necesidades de la administracion y cumplimiento de los
programas especiales.

Las deficiencias mas apremiantes de resolver se ubican en la Direccién de
Administracién especialmente en el area de recursos financieros por la carencia de un
departamento de tesoreria, en la unidad de planeacion y evaluacién, en la Direccion de
Servicios Clinicos en donde hay solamente tres plazas de estructura. Tampoco ha sido
posible lograr la renivelacion de las plazas de mandos medios cuyo salario esta al
mismo nivel o por debajo del de personas que estan bajo su coordinacion, a pesar de
tener responsabilidades administrativas mayores y adecuar la plantilla de trabajadores
gue tienen plazas inferiores a su preparacion académica y responsabilidades.

Investigacion
B. Colaboracion Internacional

El Instituto, en su actividad como Centro Colaborador de la OPS/OMS, en el
tema de salud mental y adicciones, durante el afio, continu6 asesorando a las
instituciones: Comisién Nacional Contra las Adicciones, Comisidén Interamericana para
el Control de Abuso de Drogas de la Organizacion de los Estados Americanos y avanzoé
en el desarrollo de los siguientes proyectos:

“Estrategia global contra el uso nocivo de alcohol” de la OMS. Para apoyar la
estrategia se llevan a cabo las siguientes actividades:

Se realizan 6 proyectos de investigacion relacionados con el tema; se impartieron
9 cursos sobre el abuso de alcohol y sus consecuencias, dirigidos a bebedores
problema y a sus familiares con énfasis en poblaciones indigenas. Este niumero incluye
a los cursos dirigidos a formar replicadores de programas con efectividad probada para
su diseminacién en la comunidad. En este periodo el nimero de articulos se incremento
a 22 y como resultado de la colaboracién internacional se publicé el libro “El alcohol y
los paises en desarrollo. Una perspectiva de salud publica”, en el cual participan tres
investigadores del instituto.

En la Unidad de Encuestas y Andlisis de Datos, ademas de haber terminado el
andlisis global de dos encuestas de escolares, en Jalisco y la Ciudad de México,
estudios que se realizaron en coordinacién con otras instituciones, el primero con el
Consejo Estatal Contra las Adicciones de Jalisco (CECAJ) y el Segundo con el Instituto
de Atencién y Prevencion de las Adicciones del Distrito Federal (IAPA).

En colaboracion con el proyecto del “Museo Interactivo AMBAR, un museo en
donde se aprende”, se llevo a cabo una encuesta en la ciudad de Tijuana, realizada con
poblacién de 5° y 6° grado de primaria, los resultados indican que el consumo de tabaco
es muy bajo, mientras que el de alcohol ya es mas frecuente, encontrando una
prevalencia de mas del 12% en esta poblacion y de 2.5% en nifios que ya han tenido su
primer periodo de embriaguez.

En Jalisco, los principales resultados indican una clara disminucion del consumo
de tabaco y alcohol, incluido el abuso del mismo. Disminucion atribuida a las acciones
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constantes de prevencion que desarrollo el CECAJ a partir del primer diagnéstico que
se realiz6 por ambas instituciones en forma conjunta. En cuanto al consumo de drogas,
este no tuvo crecimiento, se mantuvo constante durante los 3 afios de intervalo entre
estudios.

En el primer semestre se inform6é que en la Ciudad de Meéxico, hubo un
crecimiento importante en el consumo de mariguana, cocaina y crack, mientras que los
inhalables se mantuvieron estables; respecto al tabaco, continué su decremento y el
alcohol se mantuvo constante.

Los resultados indican que es importante mantener y desarrollar nuevas
estrategias preventivas y trabajar mas con la problemética del alcohol, que si bien no
crecio, el abuso de esta sustancia afecta a casi el 25% de la poblacién. Al final del afio,
estaban en proceso algunas publicaciones.

El Sistema de Reporte de Informacion en Drogas (SRID), es un mecanismo de
recoleccion de datos provenientes de diversas instituciones de justicia y salud de la
ciudad de México. En el ultimo reporte publicado en 2013, se informa que el 51.3% de
los hombres inicia el consumo con mariguana, 39.6% con inhalables y 3.2% con
cocaina. Por otra parte, el 62.2% de las mujeres inician con inhalables, 27% con
mariguana y 5% con crack. Finalmente, derivado de este estudio surgid el libro
“Glosario del Argot de Drogas”, que se publicé con el apoyo del IAPA.

Los proyectos y programas en los que ha colaborado el instituto con la OMS/OPS,
durante 2013, son los siguientes:

Revision de la Clasificacién Internacional de Enfermedades. Ocho
investigadores del instituto contindan colaborando con este ejercicio: a) uno es miembro
del grupo asesor internacional que recibe y analiza recomendaciones propuestas por
los grupos de expertos; b) dos forman parte de los grupos de expertos en los capitulos
de depresién y ansiedad y trastornos del desarrollo y, c) tres colaboran con el grupo de
investigacion que revisa la clasificacion de trastornos sexuales.

“Formative field studies for the revision of ICD 10 Mental and Behavioral
Disorders” del programa de la Organizacion Mundial de la Salud, coordinado por la
Directora General, participan ademas 5 investigadores del Instituto, su objetivo es
desarrollar una version aplicable de “ICD 11" para la practica clinica; con la participacion
de 9 centros regionales: México, Libano, Brasil, India, China, Nigeria, Japén, Espafia y
Estados Unidos. Durante el semestre, se prepard la consulta a una red de clinicos
registrados para contestar cuestionarios via internet, sobre las modificaciones
propuestas por el grupo de expertos convocados por la OMS a cada una de las
enfermedades incluidas en el capitulo sobre trastornos mentales y del comportamiento.

Se publicd un articulo en Journal of Clinical Psychology, Reed G, Roberts M,
Keeley J, Hoopell C, Matsumoto C, Sharan P, Robles R, Carvalho H, Wu C, Gureje O,
Leal-Leturia I, Flanagan EH, Mendonca-Correia J, Maruta T, Ayuso-Mateos JL, Mari JJ,
Xiao Z, Evans SC, Saxena S, Medina-Mora ME. (2013). Mental Health Professionals’
Natural Taxonomies of Mental Disorders: Implications for the Clinical Utility of the ICD-
11 and the DSM-5.
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Al inicio del afio, se aprobd el proyecto de investigacion para la evaluacion de las
propuestas de modificacion de la clasificacion de trastornos sexuales y condiciones
relacionados con la sexualidad en la CIE-11 por la OMS. El Instituto organizd, participo
y fue sede de la Reunion Internacional para dar inicio a este proyecto

Sesion de trabajo del
grupo internacional

Advisory Group

Durante el afio, se participé en los siguientes eventos cientificos: reunién de
trabajo internacional: Protocol Development for Field Testing of ICD-11 Sexual
Disorders and Sexuality-Related Conditions, organizado por la Organizacién Mundial de
la Salud, en Ginebra, Suiza. En The country-level field study process: Questions and
clarifications, Coordinado por Geoffrey Reed; los resultados de los estudios realizados
se diseminaron en el simposium “Global Field Studies of the World Health
Organization’s International Classification of Mental Disorders (ICD-11)-Preliminary
Results y en el Congreso “Annual Convention 2013, American Psychological
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Association, en Honolulu, Hawaii, el nombre de los participantes y de las
presentaciones se detalla en el anexo de investigacion.

En el segundo semestre se aprobo el proyecto de investigacion para depresion,
ansiedad y sintomas somaticos en el primer nivel de atencion. Se recibié financiamiento
por el CONACYT, con lo que sera posible comenzar el estudio de campo a inicios de
2014.

En relacion al proyecto de deteccion e intervencion breve “Alcohol, Smoking
and Substance Involvement Screening Test” (ASSIST), se elaboré un programa de
capacitacion a distancia dirigido a profesionales de la salud de Latinoamérica cuya
version en espafiol, se desarroll6 en colaboracion con Pert, Chile y Brasil. Durante
2013 se utilizd exitosamente el instrumento de deteccion ASSIST para establecer un
diagndstico del consumo de sustancias entre los estudiantes de la licenciatura en
enfermeria. Actualmente la OPS Washington, es responsable de diseminar el programa
en paises de habla hispana.

Los productos del proyecto “e-Health Portal on Alcohol” son: el portal
informativo www.saberdealcohol.mx, y el programa de autoayuda en linea
www.bebermenos.mx, que ofrece a los usuarios diferentes estrategias cognitivo
conductuales para apoyarlos en su decision de reducir el consumo de alcohol. Ambos
productos se lanzaron en diciembre de 2012 y durante 2013, se hizo difusion del portal
a través de medios electrénicos, paginas WEB y redes sociales como Facebook y
Twitter.

El portal www.saberdelacohol.mx, registré del 1° de enero al 31 de diciembre de
2013 un total de 27,376 visitas, 46.8% se conectaron desde México y 41.6% desde
algun punto de América Latina, principalmente Argentina, Perd y Colombia. Espafia es
el 4° pais con mayor numero de visitantes al portal (5.42%). La via principal de
referencia es Facebook y el tema de mayor interés es el consumo de alcohol en la
adolescencia. Durante 2013 se registraron 104 usuarios nuevos al programa de
autoayuda en la pagina.

En relacion al proyecto, “Promocion de la adaptaciéon del nifio, la crianza de
los nifios y el bienestar de las familias vulnerables de migracion mexicana”,
durante el afio, se adaptaron los manuales de capacitacion del programa “Early
Raisers”. Se elabord, un reporte para investigadores de la Universidad de Minnesota,
sobre la sistematizacion de la adaptacion cultural del modelo preventivo para las
familias migrantes mexicanas, correspondiente al programa de investigacién en
migracion y salud 2012-2013.

Se piloteo la adaptacion sociocultural del programa Madrugadores con 10
familias mexicanas. El piloteo incluyo 12 sesiones con madres de familia y 12 sesiones
con nifios. Se elabord un informe preliminar de los resultados del piloteo con las 10
familias mexicanas (evaluaciones pre test-pos test de habilidades sociales). Este
informe también se envi6 a los investigadores de la Universidad de Minnesota a cargo
de la instrumentacion del programa con familias mexicanas migrantes que residen en
Estados Unidos.

9 INFORME DE LA DIRECTORA GENERAL

Del 12 de enero al 30 de Diciembre de 2013



http://www.saberdealcohol.mx/
http://www.bebermenos.mx/
http://www.saberdelacohol.mx/

INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA RAMON DE LA FUENTE MUNIZ

Del proyecto, “Factores psicosociales de riesgo de la explotacion sexual
comercial infantil en diferentes escenarios socioculturales”, se publicaron dos
articulos: El primero sobre los usos de la Internet y teléfono celular asociados a
situaciones de riesgo de explotacion sexual de adolescentes, en el que se exponen los
resultados cuantitativos relativos al uso de los celulares y de la red de internet que
ponen a nifios y nifias de educacion media basica del Estado de México en esta
situacion de riesgo.

El segundo, sobre el riesgo de exposicion a situaciones de produccién de
imagenes sexualizadas, (sexting), acoso sexual y al “enganchamiento en linea” y los
riesgos de explotacion sexual de adolescentes usuarios de las nuevas tecnologias, en
el que se exponen los resultados cuantitativos y cualitativos relativos al uso de los
celulares y de la red de internet que ponen a nifios y nifias de educaciéon media basica
del estado de México, en riesgo de exposicion a situaciones asociadas a la explotacion
sexual a cargo de otros muchachos que reproducen los mandatos de masculinidad
hegemonicos. También se describen las estrategias desarrolladas por las nifias al
enfrentar el acoso sexual, el enganchamiento en linea y el sexting.

En el segundo semestre, se analizaron resultados de la observacion participante
en escuelas de bachillerato sobre normalizacion de practicas de acoso y de explotacion
sexual en las culturas juveniles.

Se firmd un convenio de colaboracion entre el Instituto y el DIF Estatal de
Campeche, para realizar en 2014, un proyecto de investigacion sobre los factores de
riesgo del uso de nuevas tecnologias asociadas a practicas de la explotacion sexual
comercial infantil.

Comisién Interamericana para el Control del Abuso de Drogas/Organizacién de
Estados Americanos, (CICAD/OEA).

El Instituto es miembro de la Red Latinoamericana de Investigadores en Drogas,
(REDLA), creada entre la Comision Interamericana para el Control del Abuso de Drogas
(CICAD) de la Organizacion de Estados Americanos (OEA) y el National Institute on
Drug Abuse de los Estados Unidos (NIDA), y con la participacion de investigadores
hispanos, la National Hispanic Science Network on Drugs (NHSN).

En este afo se participd en un foro realizado en Santiago de Chile para ajustar
indicadores de las encuestas que se aplican tanto en hogares como a estudiantes, se
trabajo sobre el contenido de los sistemas de informacion con usuarios en los diversos
paises y, en particular, México presenté el avance de su propio sistema.

Se emitieron recomendaciones para contar con indicadores y procedimientos
comparables en Latinoamérica y finalmente, se encuentra en proceso de publicacién un
articulo derivado de la colaboracion entre investigadores de este grupo y se han
presentado al menos 3 trabajos de investigaciéon derivados de la colaboracion
continental.

Por invitacion de la CICAD/OEA se colabor6 en el informe “El Problema de las
Drogas en las Américas, presentado por su Secretario General José Manuel Insulza en
la Asamblea General de la Organizacién, celebrada en junio. México fue invitado a
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coordinar el estudio sobre “Drogas y Salud Publica” que fue uno de los 4 estudios
realizados para dar sustento del Informe de la OEA.

También se particip6 por invitacion en el Community Epidemiology Work Group,
CEWG, coordinado por el Instituto Nacional de Abuso de Drogas de los Estados Unidos
presentando los estudios que ha hecho el pais (encuestas de hogares y estudiantes),
asi como sobre el Sistema de Vigilancia Epidemiol6gica en Adicciones, estrategias
seguidas para mantener un monitoreo constante de lo que ocurre en el pais y, de
manera especial, en la region de la frontera norte.

En el segundo semestre, investigadores del Instituto participaron en las
discusiones sobre la legalizacion de la Mariguana y Salud. Fue sede de dos seminarios
coordinados por el Dr. Juan Ramon de la Fuente, y con la participacion de distinguidos
investigadores nacionales e internacionales: la Dra. Nora Volkov, Dr. Francisco Mesa
Rios, la Dra. Luciana Ramos Lira, el Dr. Rodolfo Rodriguez Carranza, el Dr. Oscar
Prospero Garcia, la Dra. Deni Alvarez Icaza, entre otros.

Foro de Discusion, Marihuana y Salud

Oficina de Politica de Control de Drogas de la Casa Blanca, Estados Unidos.

Como seguimiento del “Memorandum de Entendimiento”, firmado en la Reunion
Binacional de 2011, entre el Gobierno de México y la Oficina de Politica de Control de
Drogas de la Casa Blanca, Estados Unidos, con la participacion del Instituto Nacional
sobre Abuso de Drogas, de los Estados Unidos (NIDA) y el Instituto Nacional de
Psiquiatria Ramon de la Fuente Muifiiz, durante 2013, se tuvieron los siguientes
avances:

El proyecto: “US_México Binational Border Areas QUIT (Quit using drugs
Intervention Trial) Study: SBIRT in Community Health Centers”, desarrollado con la
Universidad de California (UCLA) y que tiene como objetivo llevar a cabo una prueba
piloto para adaptar una tecnologia para auto diagnéstico del consumo de drogas,
identificar el nivel de riesgo en pacientes de primer nivel y capacitar a los médicos
generales para proporcionar el consejo breve, se encuentra en proceso.
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A principios del afio, se inicio el trabajo de campo en ambos paises, Tijuana y
Los Angeles, en tres clinicas de primer nivel de atencion con la aplicacion de las prueba
ASSIST en forma automatizada, para obtener la prevalencia y canalizar aleatoriamente
a los consumidores en riesgo a los grupos de control o experimental, al final, se
concluyo con un total de un total de 5,090 cuestionarios ASSIST (Alcohol, Smoking and
Substance Involvement Screening Test) 2,808 en Tijuana y 2,282 en los Angeles.
Obteniendo las siguientes prevalencias: Consumo de drogas alguna vez en la vida,
45% en la muestra de Los Angeles y 15% de la muestra de Tijuana.

En ambos paises, el tabaco es la sustancia mas utilizada, seguida por el alcohol.
Para todas las sustancias, la prevalencia de consumo fue mayor en Los Angeles. En
ambas ciudades, la droga ilegal mas utilizada es la marihuana, seguida por las
anfetaminas y los opiaceos en Los Angeles y, las anfetaminas y la cocaina en Tijuana.
También, se mostr6 que en centros de atencion primaria para la salud, existe la
factibilidad de “auto aplicaciébn” de cuestionarios ASSIST, a través de sistemas
electronicos (tableta).

Derivado de la participacion del Instituto en la Red Hispana para el Avance de la
Ciencia en el campo de las adicciones, continia el desarrollo del proyecto de
colaboracién “Surgimiento y difusién del consumo de crack relacionado con
conductas de alto riesgo en la ciudad de México”, con el objetivo de identificar la
iniciacion, progresion del consumo, influencia de las redes sociales, comprension del
contexto social y cultural en donde ocurre el fenomeno. Se avanza en investigar el
proceso de difusion que ha conducido a la adopcién y transmision de las practicas de
uso de crack en la Ciudad de México, asi como de las conductas sexuales de alto
riesgo y de consumo de otras drogas, dentro del contexto Unico de una ciudad grande y
densamente poblada.

Se termino el trabajo etnogréfico en 21 colonias de nivel socioeconémico bajo,
medio y medio bajo de tres delegaciones del Distrito Federal y se identificaron 32
puntos de consumo en la calle (11 en Iztapalapa, 12 en Cuauhtémoc y 9 en Coyoacan,
(n=150 usuarios entrevistados que no estan en tratamiento).

La mayoria de los usuarios consumen alcohol, mariguana y cocaina, refieren que
el consumo de alcohol los lleva con frecuencia a consumir crack, cocaina y mariguana
usandolas para controlar la ansiedad de consumir éste.

Ya se habia reportado como hallazgo interesante la diferencia en el patrén de
consumo Yy en el nivel de violencia urbana que se asocié al surgimiento del uso del
crack en Estados Unidos. En México el uso no estd asociado con los disturbios que
derivaron en violencia en aquél pais.

Otro hallazgo de interés es que a pesar de que se presenta el intercambio de
sexo por droga y que el consumo en hoteles es frecuente, solo reportaron 2 casos de
VIH de entre 150 entrevistados. Las condiciones economicas, socio-demograficas y
culturales, més las historias individuales de los usuarios de crack marcan la diferencia
entre un consumo mas o menos controlado y un consumo devastador. Los informantes
reportan que en la Ciudad de México, la venta de cocaina ha sido reemplazada por la
de crack.
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La mayoria de los consumidores de crack entrevistados, han vivido en contextos
de violencia, delincuencia y muerte, lo que representdé un reto y un riesgo para la
realizacion del estudio. Los recursos terapéuticos que tienen mas al alcance son los
grupos de autoayuda, a los que recurren esporadicamente por presion familiar, pero su
estancia es muy corta. Se detectaron usuarios hombres y mujeres, que s6lo consumen
los fines de semana o una o dos veces al mes, de manera recreativa, conservan un
trabajo estable o asisten a la escuela, no se involucran en actividades delincuenciales, y
entre ellas es menos comun el intercambio de sexo por droga. Ya se preparan las
primeras publicaciones derivadas de este proyecto.

Se realiza otro proyecto de investigacion en coordinacion con la Universidad de
Austin Texas y la Universidad de Sacramento en California, aborda un tema poco
explorado, la salud mental de los nifios estadounidenses que retornan a México por la
deportacion de sus padres. Aporta datos valiosos sobre el estado emocional de los
nifios al incorporarse a un pais gque les resulta desconocido en muchos aspectos.

Instituto Nacional de Abuso de Drogas (NIDA) de los Estados Unidos:

Se continla con el desarrollo de proyectos que se realizan con el apoyo
financiero de NIDA y del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) vy el
apoyo de NIDA, su avance es el siguiente:

El “Centro interactivo Ambar, un museo en donde se aprende” ubicado en la
Ciudad de Tijuana, BC, con la colaboracion internacional con el NIDA y de
investigadores de la Universidad del Sur de California se encuentra en su ultima fase de
desarrollo.

El proyecto es del arquitecto Pedro Ramirez Vazquez, se concluy6 la
construccion del edificio y la produccion multimedia en cuatro de las cinco salas. La
programacion y evaluacion (comprension e impacto) del contenido de las 5 salas se
realizd6 con un proyecto de investigacion aprobado por el Fondo Sectorial de
Investigacion en Salud y Seguridad Social FOSSIS CONACYT A).- Sala 1. Salud y
Ciencia; B).- Sala 2: Cerebro y Cuerpo Humano; C).- Sala 3: Las Adicciones; D).- Sala
4: La Prevencion. Sala 5: la familia, que ha sido evaluado mediante metodologia
cualitativa en cuanto a la comprension y aceptaciéon de los mensajes, cuantitativa
(encuestas) y por opinidon de 22 expertos en diferentes campos.

Se concluyeron y evaluaron las cuatro piezas multimedia correspondientes a las
cuatro salas que visitan los nifios, y el material didactico. En la evaluacién se pudo
confirmar que los contenidos estan estrechamente vinculados a los planes y programas
de estudio de la SEP y que el disefio del programa promueve un aprendizaje
significativo en los asistentes. También se definié la linea base para la evaluacion de
impacto de la intervencion con la cual se identifican factores de riesgo asociado a las
intenciones de consumo, lo cual permitira enriquecer las propuestas preventivas y
evaluar la magnitud del cambio en los adolescentes que visiten el Ambar Centro
Interactivo.
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“Centro interactivo Ambar (ACI) un museo en donde se aprende”, Tijuana, B.C.

Se publico el articulo “Drug use in México: Data from three student’s surveys
(Tijuana, Jalisco and Mexico City); concluyeron las actividades didacticas que se
anexan al Comic “Dakorpus”; se publicé en la Revista Intercontinental de Psicologia y
Educacion el articulo “Significado psicoldgico que le atribuyen estudiantes de
secundaria de la Ciudad de México al concepto 'drogas’, el cual se deriva de la
evaluacioén del contenido del comic. Ya se cuenta con la colaboracién de Grupo Milenio
para Editar este material y para ademas desarrollar la Pagina web a partir de los
contenidos propuestos por el Instituto.

Proyecto “Desarrollo y prueba de un modelo de entrenamiento en practicas
de crianza positivas en familias mexicanas con nifios/as con problemas de
conducta”. Se concluy6 del Ensayo Clinico Aleatorizado realizado con recursos del
CONACYT. Los resultados mostraron un efecto positivo de la intervencion en las
variables de interés: reduccion de la sintomatologia de problemas de conducta en los
nifilos y nifias y reduccién de la sintomatologia de estrés parental y depresion de las
madres y padres participantes. Esta investigacion permitié confirmar que el programa
"Creando con amor, promoviendo armonia y superacion en México" (CAPAS-mx) es
una intervencién basada en evidencia cientifica y que resulté efectiva para reducir los
problemas de conducta en nifios de 6 a 11 afios, a partir del entrenamiento de padres
en estrategias especificas de parentalidad positiva.

Se observé que esta intervencion tuvo un efecto directo sobre la modificacion de
las practicas de crianza de los padres y que a su vez esta modificacion esta relacionada
con la reduccion de estrés parental y sintomas depresivos que las madres reportaron
antes de iniciar la intervenciéon. Adicionalmente el proyecto ha permitido continuar la
colaboracion internacional con “Implementation Sciences International” Inc., durante
2013 se continu6 con la capacitacion de recursos humanos, la diseminacion de los
resultados del proyecto de investigacion de México y la realizacion de publicaciones
cientificas.

La colaboracion binacional con el grupo de “Implementacion Science
International”, Inc (ISIl), ha contribuido en el entrenamiento de nuevos terapeutas en el
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Modelo PMTO y se ha dado continuidad a la formacién de especialista en el Modelo, y
a las conferencias telefonicas mensuales de entrenamiento para mantener la
confiabilidad entre jueces, al momento de evaluar las dimensiones de Fidelidad con las
gue los terapeutas implementan la intervencion.

Iniciativa Mérida

Se continban realizando los proyectos de transferencia de tecnologia que se
desarrollan con fondos de la Iniciativa Mérida otorgados a través la Embajada de los
Estados Unidos con la colaboracion de la Universidad de Miami que cuenta con un
nodo de la Red de Ensayos Clinicos del NIDA, y su avance es el siguiente:

La Red de Ensayos Clinicos en Adicciones y Salud Mental, el proyecto: “Estudio
Piloto de Intervencién de Incremento Motivacional (IIM) para Mejorar la Retencion
y Resultados en el Tratamiento para Pacientes Mexicanos que Buscan
Tratamiento para el Abuso de Sustancias”, El proyecto sirvio de plataforma para
hacer la transferencia de tecnologia para establecer una red de ensayos clinicos para la
realizacion de estudios en escenarios reales. Esta RED garantiza el desarrollo de la
metodologia para probar intervenciones conductuales y farmacoldgicas en el Instituto.
En el afo, se finalizo el estudio piloto cubriendo los objetivos propuestos. Se encontro
un efecto positivo de la intervencion en los individuos expuestos.

El proyecto “Modelo de intervencién en linea para usuarios de drogas que
sufren depresion”, con el objetivo de evaluar una metodologia que permita aumentar
el impacto de los programas de intervencion utilizando esta moderna tecnologia.
Metodologia que se aplica en varias clinicas del Distrito Federal y en el “Centro Héctor
Ayala”, clinica especializada en adicciones de la UNAM y durante el segundo semestre,
se incorporo el Instituto Mexiquense contra las Adicciones (IMCA), a través del cual, sus
Centros realizan la seleccion de pacientes.

En la frontera norte se realiza el proyecto “Epidemiologia del consumo de
alcohol y sus problemas fronterizos y no fronterizos”, con el financiamiento de la
National Institute of Alcohol Abuse and Alcoholism (NIAAA). Durante el afio, concluyé el
trabajo de campo y se hizo la unificacion de las bases de datos de los Estados Unidos y
México y, se comenzaron los primeros analisis.

Con UC MEXUS-CONACYT

En el laboratorio de Fisiologia Celular, de la Direccion de Investigaciones en
Neurociencias, se continda con el desarrollo de dos proyectos de investigacion, con el
financiamiento de este programa: “Explorando el papel de canales i6nicos activados por
protones en la disfuncion sinaptica en la senectud”, en colaboracion de la Universidad
de California, Irvine y “Autism- relevant deficits due to developmental PBDE exposure”.

Con el objetivo de incrementar la productividad y la calidad de las publicaciones
del laboratorio, se mantienen vinculos estables de colaboracién con otros laboratorios
del mismo Instituto (Neurofisiologia Integrativa y Farmacologia Conductual), y con otras
instituciones del pais (Universidad Autbnoma de Puebla, con el Dr. Enrique Soto) y con
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laboratorios de otros paises (Universidad de California Irvine, EUA; Dr. Agenor Limén),
(Instituto Cajal de Madrid, Espafia, con el Dr. Nazario Rubio).

Los resultados de estas investigaciones fueron publicados en: Rubio N¥*,
Almanza A, Mercado F, Arévalo M.A, Garcia-Segura L.M, Vega R, Soto E. Upregulation
of voltage-gated Ca2+ channels in mouse astrocytes infected with Theiler's murine
encephalomyelitis virus (TMEV). Neuroscience. 247(5):309-318, 2013.

Con el Proyecto ECOS Francia

Continba el desarrollo del proyecto: “Estudios de los Mecanismos
Neurobiolégicos que Originan la Nocicepcién Craneo-Facial’, desarrollado por un
investigador del Area de Neurociencias, en el marco del acuerdo México Francia para la
formacion y capacitacion para investigacion cientifica y Tecnolégica SEP-CONACYT-
ANUIES-ECOS Francia.

Con la Asociacion Psiquiatrica Americana

Durante el afio, se reviso la Clasificacion de Enfermedades Mentales DSM V, en
el capitulo de adicciones, participd un investigador del instituto en la publicacion del
volumen que presenta la nueva version. Los resultados de los andlisis efectuados,
apoyan la union del diagnoéstico abuso/dependencia y la eliminacién del criterio de
problemas legales, ya que su manifestacion estd muy determinada por factores del
contexto en los que se desenvuelven los adictos mas que con su enfermedad.

C. Proyectos de traslacion.

Se ha dado seguimiento durante el presente periodo al avance de los siguientes
proyectos, por el impacto que podran tener en la poblacion beneficiada:

1. “Caracterizacion del citoesqueleto del epitelio olfatorio de pacientes
con esquizofrenia y trastorno bipolar’. Con los resultados de este proyecto de
investigacion bésica, se esta desarrollando un biomarcador que brinde evidencia
bioldgica al diagnostico de esquizofrenia y de trastorno bipolar. Con la patente derivada
de este proyecto, que se encuentra en el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
se espera que se beneficie una tercera parte de la poblacién adulta que alguna vez en
su vida ha tenido algun trastorno mental.

2. Vacunas anti adictivas. En el afilo que se reporta, se obtuvieron las
patentes de Canada y de la Unién Europea. Se obtuvo financiamiento para evaluar la
calidad y atoxicidad de la vacuna heroina/morfina en tres especies animales, prueba
previa a poder dar inicio al ensayo clinico aleatorizado con seres humanos.
Adicionalmente se pudo sintetizar una porcion de vacunas bajo las normas de “Buenas
Practicas de Laboratorio”, con la cual se podra iniciar la fase del estudio de atoxicidad y
seguridad toxicolOgica en tres especies animales.

3. Modelos en adicciones y salud mental (Formacidn de orientadores).

Se continua con la diseminacion de modelos de intervencion en adicciones y
salud mental, via la capacitacion -en las modalidades: presencial y online- En 2013, se
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capacitaron a 232 profesionales de la salud de instituciones gubernamentales y
organizaciones sociales de distintas entidades del pais. La diseminacion de dichos
modelos facilita el acceso al conocimiento y la capacitacion; optimiza recursos y
favorece el alcance de la cobertura geogréfica para beneficiar a mayores grupos de
poblacion. En este afio, se cambio de plataforma, por lo que disminuyo ligeramente el
numero de profesionales capacitados.

4. Hacia un Modelo de Atencién en Primer Nivel de Atencidén

La Organizacion Mundial de la Salud en su estrategia para la atencion de la
enfermedad mental® incorpora la recomendacién de ampliar la cobertura de atencion a
partir de programas en el primer nivel. En México, el CAUSES cubre la mayor parte de
la atencion en el primer nivel y es en éste donde los enfermos que reciben atencion
ambulatoria pueden tener acceso a medicamentos.

Esta recomendacion es especialmente relevante si se considera que en México
existe un rezago importante en la atencién (75% de los enfermos no reciben atencion
formal) los que lo acceden lo hacen muy tarde (14 afos para la depresion por ejemplo),
y con mas frecuencia lo reciben en tercer nivel de atencion. Alrededor de la mitad de las
personas reciben un tratamiento minimo adecuado siendo el principal obstaculo el poco
accesso a medicamentos?, el 80% del presupuesto se destina a instituciones de tercer
nivel.

A pesar de estos lineamientos razonables, los programas para atender la
enfermedad mental en primer nivel, en México y en el mundo, no han tenido el éxito
deseado; por ello el Instituto ha tenido especial interés en desarrollar la investigacion
que sirva de base para encontrar mejores respuestas. Las investigaciones realizadas
incluyen el desarrollo y prueba de modelos de atencién®, el anélisis del costo beneficio
de la aplicacion de intervenciones en primer nivel encontrando que tienen el potencial
de reducir entre el 10% y los 30% de la carga actual de enfermedad evaluados en
funcion de divisas ahorradas por cada délar invertido.>

Asi mismo, se documenté que cuando se considera sélo la eficiencia — las
intervenciones que incluyen a los antidepresivos mas antiguos son actualmente mas

! Organizacion Mundial de la Salud. Plan Global de Accién en Salud Mental 2013-2020, Agosto del 2012.
http://new.paho.org/chi/images//planmundialensaludmentalespafiolsept.pdf
World Health Organization, mhGAP: Mental Health Gap Action Programme: scaling up care for mental, neurological
and substance use disorders. Geneva Switzerland, 2008
2 Medina-Mora ME, Borges G, Lara C, Benjet C, Blanco J, Fleiz C, Villatoro J, Rojas E, Zambrano J, Casanova L,
Aguilar-Gaxiola S. Prevalencia de trastornos mentales y uso de servicios: Resultados de la Encuesta Nacional de
Epidemiologia Psiquiatrica en México. Salud Mental. 2003, 26(4): 1-16
8 Organizacion Mundial de la Salud. Informe de la evaluacién del sistema de salud mental en México utilizando el
Instrumento de Evaluacion para Sistemas de Salud Mental de la Organizacion Mundial de la Salud (IESM-OMS).
Organizacion Panamericana de la Salud /Organizacion Mundial de la Salud, 2011. Investigacién base realizada en el
Instituto Nacional de Psiquiatria Ramoén de la Fuente por Berenzon y cols.
Caraveo-Anduaga J: Intergeneration familial risk and psychosocial correlates for anxiety syndromes in children and
adolescents in a developing country. En: Agnes Szirmai (ed). Anxiety and related disorders. INTECH open Access
Publisher, 2011 ISBN 978-953-307-254-8, pp: 49-68.
Caraveo-Anduaga J, Soriano RA, Erazo PJ: Anxiety syndromes and their correlates in children and adolescents: a
two-year follow-up study at primary health care in Mexico City. En: Federico Durbano (ed). New insights into anxiety
disorders. INTECH open Access Publisher, 2013 ISBN 980-953-307-739-5, pp: 233-258
Maria del Carmen Lara-Mufioz; Rebeca Robles-Garcia; Ricardo Orozco; Tania Real; Dan Chisholm; Ma. Elena
Medina-Mora: “Estudio de costo efectividad del tratamiento de la depresién en México”. Salud Mental, 33(4):301-308,
julio-agosto, 2010.

17 INFORME DE LA DIRECTORA GENERAL

Del 12 de enero al 30 de Diciembre de 2013



http://new.paho.org/chi/images/planmundialensaludmentalespañolsept.pdf

INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA RAMON DE LA FUENTE MUNIZ

costosas y menos efectivas que aquellos que usan nuevos antidepresivos
(particularmente en las regiones de menores recursos), el desarrollo de instrumentos de
deteccion y la capacitacion del personal de salud®.

A pesar de estos avances en la investigacion realizada, se encontraron muchas
barreras’ en su sustentabilidad una vez terminados los proyectos. Por ello, actualmente
se encuentran en curso tres proyectos adicionales: 1) para estudiar las barreras® de
atencion, 2) para conocer la percepcion del problema por parte de los médicos del
primer nivel de atencion y 3) para evaluar un modelo de acompafiamiento de
psiquiatras al equipo de salud que trabaja en el centro de salud.

Con respecto al tercero, en julio de este afio, se inici6 la fase piloto con pacientes
de cinco Centros de Salud de la Delegacion Coyoacan. Los resultados preliminares,
muestran que los pacientes con alguna enfermedad cronica como diabetes e
hipertension, que participan en la Terapia de Solucion de Problemas (TSP), muestran
mayor apego a su tratamiento farmacold6gico de base, se muestran mas optimistas
respecto a su enfermedad, acuden mas frecuentemente a sus consultas y participan en
los grupos de ayuda mutua.

De forma paralela, se hicieron 2 tripticos con informacién relevante y concisa de
la Terapia de Solucién de Problemas, uno dirigido al paciente y otro para el terapeuta y
se elabor6 una “Guia de Terapia de Solucion de Problemas para el cuidado de la Salud
Mental en el Primer Nivel de Atencién”, la cual se termind de preparar y se esta
aplicando actualmente en los centros de salud.

Al final del afio, se establecié un convenio de trabajo con la Universidad Nacional
Autonoma de México para capacitar a todos los pasantes de medicina (120 alumnos)
gue realizardn su servicio social en la Ciudad de México, denominado “Capacitacion de
pasantes de la Facultad de Medicina, UNAM. Terapia de Solucién de problemas (TSP)
para el cuidado de la salud mental en el primer nivel de atencién”. Dicha capacitacion
se llevara a cabo a principios de 2014 en las instalaciones del Posgrado de la UNAM. Al
final de la capacitacion, se les hara entrega de una constancia y se les invitara a todos
a participar en el proyecto que se realizara durante 2014.

Se edito el libro “Terapia de solucién de problemas para el cuidado de la salud
mental en el primer nivel de atencién” y se obtuvo los derechos de autor mediante el
ISBN 978-607-460-438-2 y se terminé la “Guia para el paciente” la cual cuenta con un
formato establecido e ISBN. Con esto se pretende encontrar mejores respuestas para
orientar a la politica publica.

Es ampliamente reconocido el papel del estigma y la discriminacién hacia los
pacientes con trastornos mentales en todos los &mbitos: poblacion general,
profesionales, familias e incluso desde algunos pacientes, al asumir los estereotipos

®  Educacion: Taller de capacitacion béasica en atencion oportuna de calidad y calidez a la salud mental de nifios y

adolescentes. Manual del participante. Registro: 03-2012- 062111491100-01 Investigacion: Guia para evaluaciones
clinicas subsecuentes o de seguimiento utilizando el Cuestionario Breve de Tamizaje y Diagnéstico (CBTD). Registro:
03-2012-070610213100-01

" Berenzon, S; Saavedra N; Alanis S. Estrategias utilizadas por un grupo de mujeres mexicanas para cuidar su salud
emocional. autoatencion y apoyo social. Salud Piblica Mex 2009; 51: 474-481.

% Indicadores para la integracién de la salud mental en el primer nivel de atencién: barreras y fortalezas. Participantes:
Shoshana Berenzon Gorn, Nayelhi Saavedra Solano, Jorge Galvan Reyes.
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sociales negativos, obstaculizando su proceso de atencion. Como resultado de un
amplio estudio sobre el tema, se disefio un material de apoyo dirigido a la poblacién
general, denominado “Pero si no estoy loco”. Nuevas miradas para entender
nuestra salud mental, elaborado a partir de las propuestas de usuarios de servicios
psiquiatricos, familiares, personal de salud y poblacion general para reducir el estigma
asociado con las enfermedades mentales, en un esfuerzo por disminuir la brecha entre
los servicios de atencion y las necesidades de la poblacion. Este material también
podra ser de utilidad para orientar las politicas publicas en materia de salud mental.

Principales premios y reconocimientos del area de investigacion:

Internacionales

1. Pavon Romero Lenin
Lead Guest Editor of Special Issues on "Clinical and Experimental
Immunomodulation” for Clinical and Developmental Immunology.
Clinical and Developmental Immunology. Hindawi Publishing Corporation
New York, USA.

2. Dominguez- Alonso Aline
Best Poster Award, FASEB Science Research Conference, Melatonin Biology:
Actions and Therapeutics.
Federation of American Societies for Experimental Biology (FASEB).
Niagara Falls, New York

3. Tiburcio Sainz Marcela Alejandra
Representante en Latinoamérica:
International Network on Brief Interventions for Alcohol and Other Drugs
(INEBRIA) Roma, Italia.

4. Borges Guimaraes Guilherme
Representante de México en el World Suicide Report
Tokio, Japon.

Nacionales

1. Medina-Mora Icaza Maria Elena
Premio Juchiman de Plata por trayectoria en el area de Ciencia y la Tecnologia
Otorgado por Juchimanes de Plata, A. C.

2. de Gortari Gallardo Patricia Bertha Judith
Reconocimiento a la trayectoria Académica. Por la formacién y desarrollo del
Nutriélogo
La Asociacién Mexicana de Miembros de Facultades y Escuelas de Nutricién,
A.C.Mazatlan, Sinaloa.
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3. Medina Mora Icaza Maria Elena
Homenaje dentro del XV Congreso de Avances en Medicina
Hospital Civil Guadalajara
Guadalajara, Jalisco

4. Medina-Mora Icaza Maria Elena
Junta de Honor del Sistema Nacional de Investigadores
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
México, D.F.

5. Robles Garcia Rebeca
Reconocimiento por aportaciones en el desarrollo e implementacion del
Programa de Navegacion para pacientes con cancer y sus familias
Universidad de Guadalajara
Guadalajara, Jalisco

6. Soriano Rodriguez Ma. Alejandra, Caraveo Anduaga Jorge Javier
Premio cartel Factores asociados con el conocimiento sobre problemas de salud
mental en nifilos y adolescentes en médicos de primer nivel de atencion
XXVIII Reunién Anual de Investigacion del INPRFM

Ensefianza.

Programa de Formacion de Residentes en Psiquiatriay de rotacién de médicos.

El Programa de Especialidad en Psiquiatria impartida por el Instituto, fue
aprobado en el Programa Nacional de Posgrado de Calidad del CONACYT, calificado
como Programa Consolidado.

Se renovo el convenio de colaboracién con la Escuela Nacional de Enfermeria y
Obstetricia de la UNAM, lo que impacta en la formacién de personal de enfermeria
capacitado en el area de salud mental.

El Centro de Informacion y Documentacién, renovo la suscripcion de registros y
base de datos especializados en Salud Mental beneficiando a los médicos en
formacién, estudiantes de posgrado y a los investigadores del Instituto. (En 2012, no fue
posible renovar por falta de recursos).

El programa de Especialidad en Psiquiatria, se continda impartiendo en su
totalidad dentro del Instituto con un indice de 95.5 en la eficiencia terminal, al término
del ciclo escolar en febrero de 2013.

Como parte del convenio de colaboraciéon con el Hospital Psiquiatrico Fray
Bernardino Alvarez, los médicos residentes de primer afio, (R-1), rotan por el Servicio
de Urgencias, lo que les permite completar su conocimiento en la atencion de pacientes
psiquiatricos con alteraciones graves y los médicos residentes de cuarto afio, (R-4)
rotan por diferentes servicios lo que permite completar su formacién clinica.

En 2013, presentaron y aprobaron el examen de certificacion del Consejo
Mexicano de Psiquiatria, 17 médicos con especialidad en psiquiatria egresados del
Instituto en 2013.
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Cursos de Educacion Continta.- Se impartieron tres cursos en la modalidad a
distancia, “Trabajo social en el ambito de la salud mental” y “Tdpicos selectos de
Psiquiatria”, dirigidos a profesionales de la salud del estado de Zacatecas como parte
de un convenio de colaboracién con la Secretaria de Salud del Gobierno Estatal firmado
en 2012.

También, los cursos de Innovacion tecnoldgica y renovacion del Sistema de
Videoconferencia, se utiliza para las sesiones clinicas, académicas y la sinergia con
otras instituciones para el intercambio de informacién para formacion, atencion médica,
etc.

Revista Salud Mental, La Revista editada por el Instituto se mantiene indexada
en Current Contents y en 2013, se publicaron en inglés en su presentacién electrénica,
los 6 numeros editados en el afio.

Principales premios y distinciones Ensefianza®:

1. Instituto Carlos Slim de la Salud, Becas Impulso a la Investigacion en Salud.
Residentes y estudiantes de alta especialidad y posgrado obtuvieron en conjunto
6 becas y 4 refrendos, con lo que se fomenta el desarrollo de investigacion de
calidad en los profesionales de la salud.

2. Pezoa Jares Rodolfo Eduardo Proyecto ganador del segundo lugar: Calidad de
Vida y niveles séricos de TNF-a, en pacientes mexicanos con Tuberculosis y/o
Trastorno Depresivo Mayor, comparados con controles sanos. Esfuerza 2013,
Instituto Lilly.

3. Dra. Lucia Munch Aguiano Primer Lugar en el Concurso de Carteles del XXl
Congreso Nacional e Internacional. APM Categoria Investigador

4. Dra. Harumi Hirata Tercer Lugar en el Concurso de Carteles del XXl Congreso
Nacional e Internacional. APM categoria Investigador

5. Dr. Alejandro Sanjurjo Primer Lugar en el Concurso de Carteles del XXIlI
Congreso Nacional e Internacional. APM Categoria de Trabajos Libres

Servicios Clinicos.

Con el propésito de mantener la cultura de calidad y seguridad del paciente en
los servicios de atencion médica, en coordinacion con el Departamento de Planeacion y
Modernizacién Administrativa, se dio seguimiento al cumplimiento de los Estandares
para la Certificacion de Hospitales propuestos por el Consejo de Salubridad General,
destacan:

a) Se integraron 8 grupos de trabajo interdisciplinario.

° En el Cuadro 2 del Apéndice de Ensefianza, se describe el total de premios y distinciones recibidos por personal de
la Direccion de Ensefianza.
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b) Se elabor6 un cronograma de trabajo para establecer de manera estratégica, la
dinamica de colaboracién para efectuar las verificaciones entre los ocho grupos

c) Resumen General de Avances

EM N/A SIA Cumple N/C S/Rev
ESTANDARES PARA LA CERTIFICACION DE HOSPITALES 1,377 128 1,249 788 230 231
100% 9% 91% 63% 18% 18%

El resumen, el avance de esta actividad refleja que 1,249 elementos medibles
son aplicables a la Institucion, de los cuales:

e Estan pendientes de revisar, 231 elementos medibles, que representan el 18%;
del total.

e Se cumple con 788 elementos medibles revisados lo que representa el 63% del
universo aplicable a la Institucion.

e Al cierre del afio, falta por cumplir con 230 elementos medibles, que representan
el 18% del total aplicable a la Institucion.

e Enresumen: del total de 1,249 elementos medibles aplicables a la Institucion, se
revisaron 1,018 que representa el 82%.

c) Propuestas de mejora:

e Se identificaron 143 propuestas de mejora, clasificadas por estandar y por grupo
de trabajo, y al cierre del ejercicio, 35 habian sido atendidas, quedando 108 por
atender en 2014.

d) Se propuso la modificacion de 32 formatos de acuerdo a la NOM-004-SSA3-2012, y
de acuerdo a los estandares de certificacion emitidos por el Consejo de Salubridad
General.

De manera paralela, se efectué un rastreo de 65 expedientes de Consulta
Externa y 37 expedientes cerrados de Hospital y una revision de los procedimientos y
las politicas institucionales. Al final del afio, se tiene un avance del 39% de las politicas
gue conforman el Manual de Politicas Institucional y se cuenta con la deteccién de 20
politicas especificas inherentes a los distintos manuales de procedimientos de las areas
gue conforman la Direccién de Servicios Clinicos.

Poblacion atendida.

Durante el afio, se dio continuidad a la atencién médico-psiquiatrica de poblacion
con menos recursos; el 86.2% de los pacientes atendidos en consulta externa
pertenecen a las categorias: exento y 1 a 3. Por lo que se refiere a los pacientes
hospitalizados, el 92.4% estan clasificados en estas mismas categorias.

Principales premios y distinciones, Area de Servicios Clinicos.
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1. Rodriguez Bores Lorena, Fresan Orellana Ana, Saracco Alvarez Ricardo Arturo.
Tercer lugar en la presentacion de Cartel de Investigacion en el Congreso
Birregional. Asociacidon Psiquiatrica Mexicana. Querétaro, Qro.

2. Departamento de Trabajo Social

Participacion conjunta para la conclusion del "Acuerdo por el que se emiten los
criterios generales y la metodologia a los que deberia sujetarse los procesos de
Clasificacion SocioeconOmica de pacientes en los establecimientos que presten
servicios de atencion médica de la Secretaria de Salud y de las entidades
coordinadas por dicha Secretaria" publicado en el Diario Oficial del 27 de mayo
de 2013. México, D.F.

3. Saracco Alvarez Ricardo Arturo.
Reconocimiento/Distincion: Mérito a la excelencia docente.
ALPES (Asociacion para la educacion superior SC

Administracion.

La administraciéon lleva a cabo las acciones programadas en el marco del
“DECRETO que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de
los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del
gasto publico, asi como para la modernizacion de la Administracion Publica Federal”
(DOF 10-12-2012).

Respecto al presupuesto, se realizaron las modificaciones necesarias al
presupuesto con la finalidad de cumplir en tiempo y forma con las necesidades del
Instituto y alcanzar las metas institucionales propuestas, lo que permiti6 no tener
reducciones por parte de la SHCP derivada de subejercicios.

Se implement6 el Sistema Informético Integral Administrativo (SIIA), y se llevaron
a cabo pruebas de funcionalidad con el objetivo de iniciar la operacion en forma integral
en el ejercicio 2014, como lo marca el Consejo de Armonizacioén Contable.

Se elaboré el Catalogo de Cuentas armonizado, asi como las matrices de
conversion presupuestal-contable, para lograr la armonizacion contable.

Se logré ampliar el presupuesto autorizado del ejercicio 2013, mediante dos
adecuaciones para iniciar la Encuesta Nacional de Adicciones, por un monto de
$2,185,000, asi como para la Unidad de Adicciones por un monto de $4,900,000

Sobresalen: el funcionamiento del Programa de NOmina que ha permitido
sistematizar los procesos y ser mas efectivo en sus funciones y la operacion del sistema
de armonizacién contable que progresa con éxito su implementacion y que permitira al
fin del afio, la integracion de las areas administrativas y el cumplimiento de la
normatividad vigente.

En el proceso de ejecucion del Programa Anual de Mantenimiento 2013, se
concluyé la remodelacion del area de Etologia incluyendo las oficinas de los
investigadores; el acondicionamiento del area del archivo clinico y la habilitaciéon de
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consultorios y una sala de usos multiples en el edificio de Servicios Clinicos, asi como
también la rehabilitacion del area de la Direccion de Ensefianza. Estos trabajos
incluyeron la habilitacién de nodos de datos.

El Programa de compras incluyé un programa de mejora en la compra de
sustancias para los laboratorios de investigacion que involucré de manera activa a los
investigadores, 1o que permitié un ejercicio eficiente del presupuesto que en este afio
aumento6 en forma significativa.

El programa de Proteccién Civil avanzé en su eficiente programa de protecciéon a
pacientes y trabajadores, que comprende los simulacros por temblor, incendio y humo,
la capacitacion otorgada a los trabajadores, personal de nuevo ingreso y a los
residentes, ha mostrado ser muy efectivo en el manejo de incidentes reales.

Durante la emergencia que se presento en el instituto en el mes de mayo, se
tuvo una buena respuesta de todo el personal: de proteccién civil, los brigadistas,
personal médico y paramédico y el apoyo necesario de las é&reas sustantivas.
Posteriormente, se realizaron los siguientes peritajes por el Ministerio Publico de la
Delegacion de Tlalpan: en materia de seguridad industrial; en materia de incendios y
explosivos y peritaje en criminalistica (recoleccion documental y fotografica de las
evidencias).

Derivado de este evento, el area de Proteccién Civil realizé cursos de
capacitacion adicionales a los programados en materia de: primeros auxilios dirigidos a
todo el personal y a estudiantes como son: manejo de extintores e hidrantes y derrame
de sustancias peligrosas.

Se mencionan algunas acciones adicionales realizadas en el periodo que se
informa por Proteccion Civil y el total de éstas se incluyen en el informe del Area de
Administracion.

e Elaboracién y autorizacion del Programa Interno de Proteccién Civil, autorizado
por la Delegacion Tlalpan.

e Actualizacion del Plan Maestro de Administracion y Seguridad de las
Instalaciones.

e Elaboracién de croquis por area, de la colocacion de sefialamientos y equipo de
Proteccion Civil.

e Participacién en el Comité de Asistencia Psicosocial Comunitaria del Gobierno
del Distrito Federal (Noviembre 2013).

¢ Participacion en la Comision de Atencion Ciudadana a peticion del Gobierno del
Distrito Federal (Noviembre de 2013).

e Se realizaron tres reuniones ordinarias de la Comision de Bioseguridad.

¢ Nueve reuniones ordinarias de la Comision Central Mixta de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

¢ Uso de radios para comunicacion entre personal brigadista.
Acciones relacionadas con la rehabilitacion integral de la cocina institucional.
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Vinculaciéon del Instituto con el Plan Nacional de Desarrollo.

La Ley de Planeacién, establece que los Programas Sectoriales, Especiales,
Institucionales y Regionales que definen las acciones del gobierno, deberan elaborarse
en congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo (PND). Acorde a lo anterior, el
Instituto Nacional de Psiquiatria Ramén de la Fuente Mufiiz, en el contexto del PND
2013-2018, especificamente en el marco de la Meta Nacional “México Incluyente” ha
puesto especial énfasis en las Estrategias Transversales, entre las cuales sobresale la
“Perspectiva de género”.

En este informe se presenta la alineacion de las principales actividades que
realiza el Instituto y que responden a los Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, su
avance se presentara en los Informes semestral y anual 2014.

Asegurar el acceso a los servicios de salud (objetivo 2.3).

Principios rectores del Plan Contribuciones del Instituto Nacional de Psiquiatria, en
Nacional de Desarrollo: su ambito de competencia

UN MEXICO INCLUYENTE*

Avanzar en la construccion de un e Atender a pacientes con trastornos mentales de moderados a
Sistema de Salud Universal severos que requieran tratamiento farmacoldgico, incluyendo
(Estrategia 2.3.1) aquellos de escasos recursos.

e Coadyuvar para que Programa de Proteccion Social de la Salud
amplie su cobertura de atencidn a las personas con enfermedad
mental.

e Mantener un diagnéstico actualizado de las necesidades de
atencién de trastornos relacionados con la salud mental, la
psiquiatria y las adicciones.

e Reforzar la investigacién en primer nivel de atencién que
permita dar respuesta a las necesidades de atencidn en este
nivel y participar en un programa de referencia y contra
referencia de pacientes al primer y segundo niveles de atencion.

e Participar en la atencidn de pacientes con trastornos mentales
en los tres niveles de atencidn a través de un sistema de
referencia y contra referencia efectivo.

e Fortalecer la investigacién que permita desarrollar modelos de
atencion que garanticen los derechos a la salud de las personas
con enfermedades mentales con énfasis en aquellas que sufren
de mayor rezago.

e Fortalecer los programas de rehabilitaciéon de las personas con
enfermedad mental grave con el fin de reducir su discapacidad.

e Fortalecer los programas de atencidén a las familias de los
enfermos y de atencidn comunitaria.

e Fortalecera sus Clinicas de Especialidad en Adolescencia y en
Adicciones y el Centro de Ayuda al Alcohdlico y sus familiares
para atender a las personas en riesgo y con enfermedad mental
y con patologia dual.

e Fortalecer los programas de calidad en la atencién a través de la

25 INFORME DE LA DIRECTORA GENERAL

Del 12 de enero al 30 de Diciembre de 2013




INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA RAMON DE LA FUENTE MUNIZ

Certificacion del Instituto, la Acreditacion del mismo y el
cumplimiento de ISO 9000 cuando sea el caso.

e Atencidn de pacientes de comunidades indigenas que presenten
alteraciones mentales.

e Fortalecer los programas de atencion a las personas en situacién
de vulnerabilidad (personas adultas mayores de 65 afos,
migrantes y sus familias, etc.)

e Coadyuvar en la investigacion que lleve a ampliar la cobertura
del seguro popular para incluir el tratamiento psiquiatrico y el
tratamiento psicoterapéutico ambulatorio que incluya a la
consulta externa que se realiza en los hospitales psiquiatricos y
hospitalizacion de corta y mediana estancia.

e Atencion a través del Seguro Popular de los trastornos mentales
que cubra. Proponer aumentar la cobertura de dicha atencion.

Promover la cooperacion
internacional en salud

(Estrategia 2.3.4)

e Fortalecer las redes de cooperacion internacional en materia de
investigacion y formacién de recursos humanos (OPS/OMS,
CICAD, ONU, INS, etc.).

e Fortalecer la colaboracién en programas de posgrados en
instituciones extranjeras, dentro del Programa Nacional de
Posgrados de Calidad del CONACYT.

Hacer del desarrollo cientifico, tecnoldgico y la innovacion pilares para el
progreso econémico y social sostenible. (Objetivo 3.5).

Principios rectores del Plan
Nacional de Desarrollo:

MEXICO CON EDUCACION DE
CALIDAD

Contribuciones del Instituto Nacional de Psiquiatria, en
su @mbito de competencia

Contribuir a que la inversién
nacional en investigacion
cientificay desarrollo
tecnoldgico crezca anualmente y
alcance u nivel de 1% del PIB.

(Estrategia 3.5.1)

e Fomentar la investigacion en el area de salud mental, psiquiatria
y adicciones.

e Fortalecer la investigacion sobre la relacidon entre atencion de
padecimientos mentales como la depresion, los trastornos de la
ansiedad y las psicosis con sobrepeso obesidad, diabetes, las
adicciones y la conducta sexual de riesgo.

e Apoyar la formacién de redes de investigadores a nivel nacional
e internacional.

e Continuar formando investigadores innovadores capaces de
generar el conocimiento, patentarlo y transformarlo en
productos, servicios o procedimientos que encuentran una
aplicacion exitosa en el mercado.

e Impulsar la red de colaboracién interinstitucional NIBA.

e Fomentar la investigacion con las comunidades indigenas.

e Apoyar la actualizacién y modernizacion de la infraestructura de
investigacion.

Impulsar el desarrollo de las
vocaciones y capacidades
cientificas, tecnoldgicas y de
innovacion locales, para
fortalecer el desarrollo

e Formar a médicos especialistas con las competencias
necesarias para atender a la poblacidn vulnerable a padecer
enfermedades mentales.

e Continuar con sus programas de

(especialidades, maestrias y doctorados).

educacién  formal
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sustentable e incluyente e Fortalecer los programas para el desarrollo de habilidades de
(Estrategia 3.5.3) diagnfisfcico y manej.o f:le la enfgrr.nedad mental integrados en el
Plan Unico de Especialidades médicas (PUEM) de la UNAM
e Continuar formando profesionistas capaces de incorporar la
evidencia cientifica en su practica diaria.

e Continuar con los programas de educacién continua (diplomados
y cursos de temas emergentes).

e Desarrollar, evaluar y diseminar Modelos de Intervencién
(promocion de la salud mental, prevencién de enfermedades y
atencion de personas que enferman), basados en la evidencia
cientifica.

e Colaborar en el fortalecimiento de los programas para el
desarrollo de habilidades de diagndstico y manejo de la
enfermedad mental en los programas para maestros.

e Continuar con sus programas de educacién continua y formal
(especialidades, maestrias y doctorados).

e Fortalecerd la colaboracién en programas de posgrados en
instituciones extranjeras.

e Colaborar en el fortalecimiento de los programas para el
desarrollo de habilidades de diagnéstico y manejo de la
enfermedad mental integrados en el Plan Unico de
Especialidades médicas (PUEM) de la UNAM.

e Fortalecer la colaboracién en programas de posgrados en
instituciones extranjeras.

Fortalecer la diseminacion y capacitacion de los programas de
atencidn al alcoholismo desarrollados en el Instituto.

Estrategias transversales

Principios rectores del Plan Nacional de Contribuciones del Instituto Nacional de
Desarrollo: Psiquiatria, en su ambito de competencia.

Estrategias Transversales para el

desarrollo nacional

El PND contempla la necesidad de Fortalecer el programa de equidad de género en sus
garantizar los derechos de las mujeres y ramas de investigacién, formacién de recursos
evitar que las diferencias de género sean humanos y atencion médica especialmente en la

causa de desigualdad, exclusion o Clinica de Género y Sexualidad.

discriminacion

(Estrategia IlI).
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a) Perspectiva de Género

El Instituto, da continuidad al Programa de Perspectiva de Género, de manera
cotidiana, inculcando una nueva cultura de igualdad entre mujeres y hombres, ha sido
una politica permanente la homologacién salarial y se promueve un nimero mayor de
mujeres en puestos de toma de decision, profesionalizacion en género; se aplica una
comunicacién no sexista e incluyente, desarrollo de acciones para el apoyo a la vida
familiar y personal, y se instalé el Subcomité para la prevencién y atencion de acoso y
hostigamiento sexual.

Adicionalmente, el Instituto tiene un impacto directo frente a la ciudadania, al
atender durante el afio 2013 en la Clinica de Subespecialidad “Género y Sexualidad”, a
3,070 pacientes diferentes.

A partir de 2010, se han atendido a 360 mujeres de manera gratuita de
conformidad con lo establecido en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
libre de Violencia, (LGAMVLYV, a finales de 2013, contintan vigentes alrededor de 200
mujeres, las cuales siguen siendo atendidas y pueden acudir de 2 a 5 veces al mes,
considerando las consultas de psiquiatria y/o psicologia (de terapia individual o de

grupo).
En los dltimos afios, se ha trabajado con el apoyo del Instituto Nacional de las

Mujeres, en 2013, el Instituto recibié recursos adicionales, para el seguimiento de los
proyectos que se realizan con perspectiva de género en las lineas que se describen.

Se recibieron recursos adicionales de la Comisién de Igualdad de Género de la
Camara de Diputados, a través de INMUJERES en el marco del proyecto “Atencion de
la Salud Reproductiva y la Igualdad de Género en Salud para 2013". Y se realizaron las
siguientes acciones:

1. Se apoyaron actividades de de transversalizacion de género en 16 subproyectos de
investigacion experimental, clinica y psicosocial para la atencion de problemas de
salud mental y adicciones de hombres y mujeres.

2. Un subproyecto de capacitacion para desarrollar competencias en modelos de
intervencién del personal que atiende a hombres y mujeres con problemas de salud
mental y adicciones en instituciones gubernamentales y organizaciones sociales en
el pais.

3. Un subproyecto de psicoeducacion dirigido a pacientes y familiares de pacientes.
A. Investigacion.

En las areas de investigacion, se brindé apoyo a subproyectos de investigacion
experimental para obtener evidencias de caracter cientifico que contribuyan en la
atencion de problemas clinicos relacionados con la salud mental de hombres y mujeres.

Los subproyectos apoyados son los siguientes:
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Direccién de Servicios Clinicos:

a) Salud mental y violencia en mujeres y hombres.

b) Fibromialgia, Estrés y Mujeres. (Traslacién de conocimiento para el desarrollo de
intervenciones derivadas de la investigacion y la practica clinica).

Direccién de Neurociencias:

a) El efecto de la testosterona en las caracteristicas fisicas y conductuales en
hombres y mujeres.

b) Estudio de los efectos psicoactivos de los 17 beta-amino estrégenos en un
modelo de peri menopausia.

c) El incremento de la actividad neuronal de la abstinencia a diazepam tiene
diferencias de género: Estudio de correlacién electrofisiolégica, sinaptica y
conductual en el cerebro de ratas macho y hembra.

d) Evaluacion de la interaccién entre el eje hipotalamo hipdfisis glandula adrenal y el
eje hipotalamo hipdfisis génada en un modelo animal de trastorno disforico
premenstrual en roedores.

Direccién de Investigaciones Epidemiolégicas y Psicosociales:

a) Bienestar de las mujeres cuidadoras de familiares con trastornos mentales.
b) El trabajo sexual y sus repercusiones en la salud fisica y mental.

c) Parentalidad en Familias Mexicanas.

d) Diseminacion de Modelos de Intervencion en Adicciones y Salud Mental.
e) Estigma hacia personas con trastornos mentales.

f) Violencia y Jovenes.

g) Uso de servicios de salud mental por hombres y mujeres.

h) Riesgos de uso de sustancias y género.

B. Proyectos de capacitacion

Apoyo a la capacitacion en intervenciones en adicciones, salud mental y violencia
para favorecer la formacion del personal que atiende a grupos en condicion de
vulnerabilidad.

Diseminaciéon de 7 modelos de intervencion en adicciones y salud mental
(Depresion y Mujer, Familia y Adicciones, Trabajo Sexual, Subsistencia Infantil en la
Calle y Drogas, Estrés y Salud Mental, Mujeres, Prision y Drogas, Intervenciones
Breves para Reducir el Consumo de Sustancias).
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C. Cursos de Psicoeducacion

a) Dos cursos psicoeducativos para pacientes y familiares de pacientes con

esquizofrenia.
b) Un curso de psicoeducativo para pacientes con Fibromialgia.

c) Un taller sobre violencia escolar y salud mental.
d) Programa psicoeducativo para pacientes y familiares para prevencion de

obesidad.
Poblacién beneficiaria del Programa Presupuestario

Poblacién Poblacion Poblacion Poblacion
Poblacién capacitada |capacitada |capacitada |capacitada Total
objetivo (Trimestre 1) |(Trimestre 2) |(Trimestre 3) |(Trimestre 4)
Mujeres 350 Mujeres 57 192 124 25 398
Hombres 150 Hombres 13 34 43 71 161
Total 500 Total 70 226 167 96 559
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Seguimiento de programas coordinados por la Secretaria de la Funcion Publica:

PROGRAMA OPERATIVO PARA LA TRANSPARENCIA Y EL COMBATE A LA
CORRUPCION:

Integridad y Etica

Respecto al tema de Integridad y Etica, este afio se public la Guia de Integridad
y Etica en la que se describen los antecedentes, la nota de etapa de transicion, los
objetivos, las actividades principales de 2013 y el calendario de entregables para este
ejercicio. ElI Programa Anual de Trabajo Anual se envio a la Unidad de Politicas de
Transparencia y Cooperacion Internacional (UPTCI) de la Secretaria de la Funcion
Publica.

Se defini6 el perfil para la eleccion de los miembros del Comité de Etica
Institucional, se elaboré el instrumento para la evaluacion diagnostica del conocimiento
y cumplimiento del Cédigo de Etica Institucional y se difundio en la pagina web el actual
Cédigo de Etica.

Transparencia Focalizada

La Unidad de Politicas de Transparencia y Cooperacion Internacional de la
Secretaria de la Funcién Puablica, emitio las acciones 2013 con el objetivo de orientar a
la unidades administrativas de las dependencias y entidades para que generen,
procesen y publiguen informacion afin a sus particularidades, -caracteristicas,
condiciones, circunstancias y marco juridico de actuacion de interés de los particulares
y propicie una clara rendicion de cuentas, conforme a lo sefialado en las Disposiciones
Generales para la Transparencia y los Archivos de la Administracion Publica Federal y
el Manual Administrativo de Aplicacion General en las materias de Transparencia y de
Archivo. Estas acciones se llevaran a cabo en el Instituto, durante el segundo semestre
del presente.
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Estrategias de fortalecimiento a partir del FODA

Durante el periodo, se continla aplicando las estrategias de fortalecimiento
institucional, dirigidas a maximizar las fortalezas, minimizar las debilidades con las
oportunidades; con las fortalezas minimizar las amenazas y debilidades, a partir del
andlisis FODA del que se derivo el Programa de Trabajo 2013.

I.  “Hacia una Integracion multidisciplinaria de la Investigacion”

Una de las mayores fortalezas del Instituto es contar con investigadores
consolidados con liderazgo, continuidad y extension de las principales lineas de
investigacion, por lo que la integracion multidisciplinaria, es una estrategia de
fortalecimiento institucional prioritaria, que se relaciona con las actividades que se
desarrollan de manera coordinada entre las areas sustantivas: Investigacion, Atencion
Médica'® y Ensefianza, a continuacién se describen sus principales avances.

Durante el afio se tuvo 121 proyectos de investigacion, en el 29.7 %, (33
protocolos), participaron 2 y 3 areas; destaca un proyecto que se lleva a cabo con la
participacion de investigadores de las 4 areas de investigacion.

De manera natural, la vinculacion mas frecuente es la que se da entre las areas
de investigaciones clinicas y de servicios clinicos, durante este periodo, se llevaron a
cabo de manera coordinada, 17 protocolos, y se continGan desarrollando 7 proyectos
en los que participan las areas: neurociencias que desarrollan ciencia basica, médicos
del area de servicios clinicos y de investigaciones clinicas y en algunos proyectos,

participa ciencias sociales.
Areas involucradas
Dos areas

EPy SC 3

ICySC 10

IC, EP 4

NC, IC 3

IC, ENS 2

SC, ENS 3

Total Dos areas 25
Tres areas

IC, EPy SC 1

NC, SC, IC 2

IC, EP, NC 1

IC, SC y ENS 3

Total Tres areas 7

IC, SC, NC y ENS 1

Total Cuatro areas 1

EP: Direccién de Investigaciones Epidemioldgicas y Psicosociales; SC: Direccion de Servicios Clinicos;
NC: Direccién de Investigaciones en Neurociencias; IC: Subdireccion de Investigaciones Clinicas;
ENS: Direccion de Ensefianza

° En la Direccion de Servicios Clinicos, a través del Departamento de Apoyo a la Investigacién, se coordinan los
proyectos de investigacién que se realizan en esa area, por lo que se consideran cuatro areas en ddonde se realiza
investigacion.
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Il. “Hacia una formacién profesional basada en la investigacién y
en la préactica clinica”.

Se vigila que la practica clinica de los médicos residentes en relacién al cuidado
de la calidad y seguridad del paciente, se proporcione de acuerdo con los estandares
internacionales establecidos por el Consejo General de Salubridad, mantenga niveles
de satisfaccion altos coadyuvando a la mejora continua en el marco de la Certificacion.

El Instituto es sede oficial de la Especialidad de Psiquiatria, ademas ofrece 13
cursos de Alta especialidad, también es subsede de la Subespecialidad de la Facultad
de Medicina; sede de la Maestria y Doctorado de Psiquiatria; Maestria y Doctorado de
Salud Mental Publica; sede de la Maestria y Doctorado de Psicologia de la Facultad de
Psicologia y subsede de la Escuela Nacional de Enfermeria, de la UNAM en el
programa de Especialidad, Enfermeria en Salud Mental. Estos programas estan
registrados por la UNAM en el Padron de excelencia del CONACyT.

En este afo, el Programa Nacional de Posgrados de Calidad evalué el Curso de
la Especializacion en Psiquiatria del Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la
Fuente Mufiz, el cual se imparte en coordinacién con la Facultad de Medicina de la
Universidad Nacional Autbnoma de México. El resultado es que fue calificado como un
programa Consolidado y por tanto es un posgrado nacional de calidad.

El PNPC es un programa administrado de manera conjunta entre la Secretaria
de Educacién Publica a través de la Subsecretaria de Educacion Superior, y el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia CONACyT. Entre los propésitos del PNPC estan los
de reconocer los programas de especialidades de diferentes areas del conocimiento,
que tengan establecidos nudcleos académicos basicos, altas tasas de graduacion,
infraestructura necesaria y alta productividad cientifica o tecnoldgica, lo cual les permite
lograr la pertinencia de su operacion y optimos resultados. El ingreso de los programas
de posgrado en el PNPC, representa un reconocimiento publico a su calidad, con base
en procesos de evaluacion y seguimiento realizados por el comité de pares, por lo que
el PNPC coadyuva al Sistema de Garantia de la Calidad de la educacion superior. El
principal beneficio obtenido, es el de otorgar becas para los alumnos que cursan los
programas académicos registrados, que faciliten la movilidad estudiantil a centro
educativos y académicos de reconocida calidad a nivel internacional.

En cuanto a los tutores para las tesis de Especializacion, Maestria y Doctorado
se ha incrementado su nimero a un total de 61, entre tutores teoricos y metodoldgicos,
de los cuales, 23 son investigadores, lo que representa el 37.7 %, de estos, ocho
fungen como tutores de tesis de alta especialidad permitiendo que los médicos en
formacion adquieran los conocimientos sobre el quehacer en investigacion basica. Esto
muestra el compromiso que el personal académico tiene con sus alumnos.

En los posgrados que se ofrecen en el Instituto (Especialidad, Alta Especialidad,
Subespecialidad, Maestria y Doctorado), para los cursos de especialidad se cuenta con
41 tutores, de los cuales 7 son investigadores, 4 son externos y el resto personal de
Servicios Clinicos. Otros 19 investigadores y meédicos del Instituto participan también
como docentes de las Maestrias y Doctorados. El total de alumnos de posgrado es de
213.
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Es importante mencionar que de los alumnos de posgrado, 12 alumnos asisten al
Seminario de Tesis del Doctorado en Psicologia y otros 12 a la residencia en
Adicciones de la Maestria en Psicologia.

Participan como ponentes en cursos de educacion continua 176 profesores, 27
son investigadores, 33 médicos especialistas y 18 médicos residentes, 43 corresponden
a personal especializado de salud que trabaja en areas sustantivas del Instituto, y 55
ponentes especializados son invitados a participar en los cursos de educacién continua.
Del total de profesores 29 son los coordinadores de los cursos.

De los cursos de Educacion Continua para la capacitaciéon y actualizacion de
profesionales de la salud en areas de salud mental, adicciones y violencia egresaron 69
alumnos.

M. “Atencion con garantia de calidad, calidez y seguridad al paciente, basada
en evidencias cientificamente obtenidas.”

El Instituto mantiene como principal fortaleza para cumplir con este compromiso
el ser reconocido como lider nacional en la atencién médica psiquiatrica, cuenta con
instalaciones modernas y equipo de diagnostico de punta para la evaluacion y atencion
de pacientes.

Durante el afio, se continlo con la capacitacion del personal médico y
paramédico para la aplicacion de las Guias de Practica Clinica con las que cuenta la
Institucion, se promueve la participacion de los médicos e investigadores en la
elaboracion y actualizacion de guias clinicas relacionadas con la salud mental, violencia
y adicciones.

Se sistematiz6 el proceso de atencién de los pacientes que acuden al servicio de
Atencion Psiquiatrica Continua (APC), y se incorporé al Sistema Health Centre, el
triage, se realizaron pruebas y se hicieron algunas adecuaciones.

V. “Mantener la excelencia en la atencién a los pacientes y a sus familiares
con calidad y calidez, incorporando de manera continua los avances de la
ciencia, a fin de ofrecer a cada paciente y a su familiar, la mejor opcién de
tratamiento y control de su enfermedad”.

A partir de 2013, la Institucién cuenta con 11 Clinicas de Alta Especialidad en
Psiquiatria y el servicio de Atencién Psiquiatrica Continua, lo que le permite ofrecer
tratamiento a padecimientos complejos en beneficio del paciente y su familia. Se realiz6
la adecuacion de los servicios otorgados en cada clinica y se incorporaron al Sistema
Health Centre, con lo que a mediano plazo, junto con la informacion del expediente
clinico electronico, se contara con la informacion especifica para mejorar el desempeno
de los servicios otorgados en cada Clinica y dar continuidad a los estandares
internacionales establecidos por el Consejo de Salubridad General, para mantener en
todos sus servicios la atencion de calidad a los pacientes y sus familiares.
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V. “Hacia el mantenimiento de un clima y una administracién racional y
transparente de los recursos, que busque el desarrollo de su personal en todos
los niveles”.

Se mantiene como principal fortaleza para cumplir con éste compromiso la
realizacion de acciones periddicas de mantenimiento a las instalaciones institucionales,
que pese al crecimiento de la infraestructura institucional, ha preservado su
funcionalidad, que los servidores publicos estan comprometidos con la administracion,
la plataforma informética del area administrativa, permite la comunicacion entre las
areas y que la aplicacion de recursos privilegia la cobertura de las necesidades
institucionales, de modo que los objetivos y metas institucionales sean alcanzados en
cada ejercicio fiscal.

VI. Mantenimiento, consolidacion y actualizacion de la informacion”.

La Subdireccion de Informacion y Desarrollo Organizacional (SIDO), dio
seguimiento a las actividades del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
PETIC 2013 institucional, continto con el desarrollo tecnolégico al interior del Instituto,
alineado a las metas y los objetivos Institucionales.

Durante el periodo, se mejoré el proceso de atencion de la mesa de servicios de
TIC institucional como punto de contacto Unico, con el objeto de hacer més eficiente la
atencién brindada a los usuarios: se modifico el software por uno mas robusto y mas
amigable, se redefinieron los tiempos de respuesta y se integré a una persona mas a
este servicio, alcanzando un total de 3,222 servicios realizados.

El personal de Tecnologias de la informacion, mantiene los canales de
comunicacién con el personal directivo del Instituto de manera permanente, lo que
permite comprender, analizar y conceptualizar los procesos que se realizan en las
diferentes areas sustantivas: Hospitalizacién, Administracion, Investigacion, Ensefianza
y Capacitacion, optimizar la automatizacion de servicios institucionales y facilitar el
acceso a la informacién y a los servicios gubernamentales mediante el uso de las TIC.

Se inicid en el segundo semestre la instrumentacion de la nueva plataforma
tecnoldgica del Sistema Integral Administrativo de Armonizacion Contable iniciando los
procesos de implementacion del moédulo de recursos financieros y presupuestos
conforme a la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

El Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion dio la
asesoria técnica para la integracion de los estudios de factibilidad solicitados por las
areas de investigacion derivado de los proyectos de investigacion relacionados con las
tecnologias de la informacion y comunicacion, en cumplimiento a las disposiciones
relacionadas con la modernizacion de la Administracion Publica Federal del uso de TIC.
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Segunda Parte: Avances del Programa Anual de trabajo 2013. Enero a Diciembre.

Durante el periodo, el Instituto avanza en el desarrollo de las acciones para
alcanzar las metas comprometidas y los acuerdos establecidos ante la Junta de
Gobierno, a partir de las fortalezas y oportunidades institucionales, se enfatizan las
siguientes acciones y avances en los programas: Investigacion; Ensefianza; Servicios
Clinicos; Tecnologia de la Informacién y Administracion.

Investigacion

[.1 Objetivo Especifico:

Realizar estudios e investigaciones clinicas, epidemiolégicas, experimentales, de
desarrollo tecnoldgico y basico, en las areas biomédicas, clinicas y psicosociales en el
campo de la psiquiatria y la salud mental, para la comprension, prevencion diagnostico
y tratamiento de las enfermedades y rehabilitacion de los afectados, asi como para
promover medidas de salud.

AVANCE CUANTITATIVO

Investigadores.

En 2013, el Instituto tiene 128 plazas autorizadas de investigacion, incluyen 17
mandos medios dedicados a la investigacion en las areas sustantivas. De las cuales
120 investigadores tienen nombramiento vigente del Sistema Institucional de
Investigacion, 103 corresponden a plazas de Investigador en Ciencias Médicas (“ICM”)
y 17 a mandos medios y 8 plazas de “ICM” ocupadas, que no tienen nombramiento
vigente.

Investigadores

Plazas de Investigador Dif ias %
ocupadas:Investigadoren 2012 2013 terencias
q q =0 201272013
Ciencias Médicas
ICM IC™M
ICM A 9 (& 67
ICM B 20 23 115
ICM C 34 36 106
ICM D 35 34 97
ICM E 10 11 110
ICM F 10 10 100
TOTAL 118 120 102
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En las direcciones de investigacion, se promueven acciones para incrementar la
productividad de los investigadores, como resultado, en la Convocatoria emitida por la
CCINSHAE para el “Ingreso, Promocion y Permanencia 2013", se presentaron 23
solicitudes.

El resultado fue de 5 ingresos; 7 permanencias, 7 promociones y 4
investigadores que no mantuvieron su categoria, para estos casos, se establecio en
cada area sustantiva un programa para que en breve cumplan los requisitos solicitados.

El resultado entre 2012 y 2013 es importante porque se ha pasado de 10
investigadores con plaza no vigente, a 8, y se continda tramitando ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico la conversion de al menos dos plazas.

En el caso de los investigadores que se promovieron a una plaza superior, se
solicitd el cambio de plaza a la SHCP y al final del afio, los investigadores ya cobraban
con su nueva categoria.

Plazas de investigador en ciencias médicas

ICM A ICM B ICM C ICM D ICM E ICM F

M 2012 &2013

Comparacioén de plazas de investigador.

En la “Convocatoria de Estimulos al Desempefio 2013", emitida por la
CCINSHAE, participaron 39 investigadores, y 34 fueron aprobados.

Respecto al Sistema Nacional de Investigadores (S.N.l.), pertenece a este
sistema, 71, -56% de todos los investigadores y 78% de los que ocupan plazas de los
niveles C a F-. En la convocatoria 2013, presentaron 35 investigadores su solicitud de
ingreso, permanencia y promocion: 4 investigadores se promovieron, 2 a nivel |y 2 a
nivel Il y 8 ingresaron al S.N.I.
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Sistema Nacional de Investigadores
43 S.N.l. 2013

40

Candidato: 11

SN.L Ik 40
S.N.L I 16
S.N.L 1 4

Candidato I Il ]

®2012 ®W2013
Meta anual 2013 =70

Proyectos de Investigacion.™

El Comité de Investigacion, en un proceso de mejora continua, revisa sus
procedimientos y apoya a los investigadores para mejorar la eficiencia en la aplicacion
de los recursos en el desarrollo de los proyectos de investigacion. Se continta
evaluando al interior de cada area el avance de los proyectos y, en aquellos casos en
gue es necesario, se analiza la situacién al interior del Comité, lo que permite brindar
apoyo oportuno para mejorar su productividad.

Para mantener la infraestructura en 6ptimas condiciones, se realizd un inventario
de necesidades tanto para la adquisicién de equipo nuevo como el mantenimiento del
actual. Se aprovechd el incremento de recursos fiscales recibidos en el presupuesto de
2012 y 2013, para apoyar el area y adquirir los equipos mas necesarios, el resto se
podra ir comprando de acuerdo a las necesidades identificadas y a los recursos que se
reciban para el programa de “Investigacion y desarrollo tecnolégico en salud” en los
siguientes presupuestos fiscales.

De manera conjunta, la directora general, los directores de las areas sustantivas:
Investigacion, Servicios clinicos, Ensefianza, Administracion, acordaron en el segundo
semestre, reorganizar su presupuesto y en algunos casos programar la adquisicion de
los equipos de investigacién con el presupuesto de 2014, con la finalidad de adquirir el
Resonador Magnético, que se usara para la atencidon de pacientes y con fines de
investigacion, lo que permitird a los clinicos contar con mejores herramientas de
diagnodstico y evaluacion de pacientes y a los investigadores proponer proyectos de
vanguardia.

La meta anual programada para proyectos de investigacion fue de 133, la cual
no se alcanzé ya que durante el afio, se desarrollan solo 121, de los cuales, 12
protocolos son nuevos, 87 se encuentran en proceso y 21 concluyeron.

' Apéndice Investigacion
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Protocolos
Diferencias % META Diferencias %
N°de Protocolos 2012 2013 2012,/2013 2013 2013 /META2013
Total 138 121 88 133 91

La razon por la que no se alcanzd esta meta, se explico en el informe anual para
la COCODI, se sefiala que el niumero de proyectos de investigacion vigentes es menor
a los programados porque durante 2013, la Comision de Investigacion del Instituto, a
través de los titulares de las areas de investigacion continu6é el proceso de
consolidacion de las lineas de investigacion con los proyectos vigentes vy
adicionalmente, en algunos casos los protocolos no fueron aprobados en las
convocatorias externas por lo que no se tuvieron los recursos para desarrollarlos.

Se informa que se continuard con la Politica institucional para investigacion,
desde el Comité de Investigacion:

a). Consolidar las lineas de investigacion existentes, reorganizando a los grupos
de trabajo; b). Apoyar la presentacion de los avances de investigacion y cuando el
presupuesto lo permita, apoyar la asistencia a eventos cientificos como congresos
nacionales e internacionales; c). Promover la publicacion de articulos en revistas de alto
impacto y d) Ejercer el gasto programado para el PP E022, de manera mas eficiente.

Como medida correctiva se propone ajustar la meta en la MIR 2014,
disminuyendo el niamero de proyectos vigentes de investigacion de acuerdo a la
infraestructura disponible y a las plazas de investigadores de las categorias C, D, Ey F.

Del total de proyectos vigentes, 44 se llevan a cabo con recursos de terceros, el
detalle se informa en el Anexo de Investigacion N°Il y se presenta al Comité Interno
encargado de vigilar el uso adecuado de los recursos destinados a la investigacion”.

Publicaciones.*?

De enero a diciembre, se publicaron 109 articulos, 19 del grupo | y 115 de los
grupos lll al V. El resumen y comparacion con la produccion con el afio 2012 se
presenta en el siguiente grafico.

Al finalizar el periodo, también se editaron 9 libros, y 42 capitulos de libros tanto
nacionales como internacionales.

12 Numeralia y Anexo Investigacion IV-1
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73 Publicaciones

| 1 I\ v Difusién CL L

H Publicaciones 2012 (Total =192) M Publicaciones 2013 (Total = 177)

Meta anual 2013 grupos lall=15,llla Vv =95

Grupo 2012 2013 Dzifl‘nﬂi‘;];;igi? e 2%7?[%?;52%613
I 23 19 a3
11 0 0 0
I-11 23 19 a3 13 127
I11 ai 73 122
v 2 24 9
V a 10 125
I1I-v 93 107 115 95 113
TUTAL(I-V] 116 126 109 110 115
Difusién 7 a 0
CL al 42 69
L a 9 113
[Dif;?:;rlf]éL, L) e o1 67
a-v, D?f?lziifl, cLy| 72 177 92

Comparacioén de publicaciones enero-diciembre 2012 vs. 2013
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Revista Revista
Addiction IV [Neurotoxicology and Teratology \%
American Journal of Public Health v Psychoneuroendocrinology v
Behavioural Brain Research IV |Psycho-Oncology v
Cephalalgia IV |Schizophrenia Research \Y
Clinical and Developmental Inmunology IV |American Journal of Psychiatry \%
Drug and Alcohol Dependence v Anj_erican Journal_ qf Respiratory and v
Critical Care Medicine
European Neuropsychopharmacology IV |Biological Psychiatry Vv
Health Psychology v British Journal of Psychiatry v
Journal of Affective Disorders IV |Journal Clinical Investigation Vv
Journal of Ethnopharmacology v Lancet \
Journal of Psychiatric Research \% RS T \%
Journal of Psychosomatic Research IV |Plos Genet \
Neuroscience IV |The Journal of Neuroscience Vv

Revistas nivel IV y V donde se publicaron articulos en 2013.

Otros productos de la investigacién.™

Los proyectos de investigacion que se desarrollan en el Instituto, estan asociados
a las diez lineas establecidas como prioritarias. Los resultados obtenidos se encuentran
relacionados con: diagnéstico, prevencién o atencion de pacientes; y, el establecimiento
de politicas publicas. Los cuales son de interés para la academia, el personal médico
de los tres niveles de atencién y para la ciudadania.

Por lo anterior, en 2013 se incrementd el numero de asesorias que el Instituto
ofrece asi como la oferta y la demanda de cursos dirigidos a profesionales de la salud
de Instituciones publicas o privadas. Dentro de las asesorias se incluyen a estudiantes
de universidades extranjeras como: Stanford University, University of South Carolina,
Universidad de Boston y Universidad de Costa Rica.

También se asesord a organizaciones de la sociedad civil, instituciones publicas,
universidades nacionales y extranjeras. Por ejemplo, el INPRFM y la Escuela Nacional
de Enfermeria (ENEO) de la UNAM, establecieron un convenio de colaboracion en el

3 Apéndice de investigacion
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que un grupo de estudiantes de la especialidad en Salud Mental y profesores del
Instituto, desarrollaron un Manual para capacitar a profesores de enfermeria en la
atencion temprana de pacientes con consumo nocivo de alcohol.

Se continlia esta colaboracion a través de la imparticién de un seminario dirigido
a alumnos de la especialidad en Salud Mental.

Investigadores de diferentes &reas participaron en eventos cientificos, para
presentar trabajos con el avance o resultados de proyectos que se desarrollan en el
Instituto: 206 nacionales y 130 internacionales 336. También participaron en este afio
en 79 actividades académicas dirigidas a profesionales de la salud, especialistas y
estudiantes de diversas areas y a poblacion abierta.

Participacion en Eventos Cientificos

(Conferencias, ponencias, posters)

Diferencias %
Eventos 2012 2013 2012/ 2013
Nacionales 165 206 125
Internacionales 77 130 169
TOTAL 242 336 139

Los investigadores, médicos y profesionales de la salud, participaron en 182
eventos, dirigidos a la ciudadania, a través de medios de comunicacion como radio,
television y revistas.

Al inicio del afio, se concluyé el proyecto Agenda Ciudadana de Ciencia
Tecnologia e Innovacion, coordinado por la Academia Mexicana de las Ciencias, la
Comision de Ciencia y Tecnologia de la Camara de Senadores, el CONACYT, la
UDUAL vy la institucion espafola, FECyT y con la participacién de la Directora General,
a través de la pagina Web: www.agendaciudadana.mx.

La Agenda incluyé un tema global de salud publica (9% de los votos) y uno
especifico, el tema de salud mental y adicciones (5%). Otros temas incluyeron
educacion (17% de los votos) el agua (15%) medio ambiente (13%), la seguridad
alimentaria (11%), la energia (10%), el cambio climatico (6%), la investigacién espacial
(6%) y la migracion (5%). Como se anticipaba el tema global de salud recibié buen nivel
de votacion, salud mental y adicciones fue el menos elegido como el principal problema
por parte de la ciudadania de todo el pais, de 364,803 votos emitidos por ciudadanos,
19,111 que significa el 5.24 por ciento correspondié al Reto: “Integrar la atencion de la
salud mental y las adicciones a la salud publica”. A pesar de los resultados anticipados,
se decidi6 aceptar la invitacion ya que representaba una oportunidad de difusion
importante, - hablar e informar de estos temas reduce el estigma - y para colocar el
tema en la agenda de investigacion y acceder asi a los programas especiales de la
Agenda de Ciencia, Tecnologia e Innovacién coordinada por la UNAM y en la que
participé activamente el Instituto, adoptada por la actual administracion. Lo anterior
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hace reflexionar sobre la necesidad de ampliar la difusion dirigida a la ciudadania, sobre
los resultados de la investigacion que se realiza en este tema.

&S,
SALUD MENTAL Y ADICCIONES

Resultado: 5.24%
Votos 19,111

Como continuacion de esta iniciativa, se participd en el proyecto “Hacia donde va
la Ciencia en México”, coordinado por el Consejo Consultivo de Ciencias (CCC), por la
Academia Mexicana de Ciencias (AMC) y el CONACYT. Por invitacion del Consejo
Consultivo de Ciencias se realizé en el Colegio Nacional una mesa de debate, con la
participacion de expertos e investigadores reconocidos como el Dr. Juan Ramén de la
Fuente, vocal de la Junta de Gobierno, el Dr. Jesus Felipe Gonzalez Roldan de la
Secretaria de Salud; el Dr. Malaquias Lopez Cervantes y la Dra. Patricia Ostrosky de la
UNAM,; el Dr. David Kershenobich del INCMNSZ; la Mtra. en Psic. Guillermina Natera y
la Dra. Shoshana Berenzon Gorn del INPRFM; y el Dr. Julio Sotelo Morales como
representante del CCC. El evento estuvo coordinado por la Dra. Maria Elena Medina
Mora, Directora General del INPRFM. Como resultado del evento, se hicieron una serie
de propuestas para orientar a la Agenda Ciudadana de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

Se continba con asesorias a estudiantes de licenciatura, maestria y doctorado,
provenientes de diferentes Instituciones y de programas de formacion que se
desarrollan en el Instituto, como sede de las Facultades de Medicina y de Psicologia de
la UNAM. El resultado en este periodo: se concluyeron 119 tesis: 24 de licenciatura, 45
de especialidad, 30 de maestria y 20 de doctorado.

Los investigadores, obtuvieron 100 Premios, Distinciones y Reconocimientos
nacionales e internacionales, en el ambito académico y de investigacion, como
reconocimiento a su prestigio en el ambito nacional e internacional, esta cifra incluye
conferencias magistrales y estancias académicas y de investigacion.

II.2 Estrategias, lineas de accion y proyectos especificos anuales:

Estrategia 1: “Fomentar la integracion de la investigacion realizada en las

Direcciones de Neurociencias, Investigaciones Clinicas e Investigaciones

Epidemiolégicay Ciencias Sociales”.*

* El impacto de los proyectos de investigacién, concluidos durante el afio, se muestra al final del Apartado de
Informe Cualitativo de Investigacion, en el Anexo 1.
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Se desarrolla investigacion biomédica, en ingenieria biomédica, investigacion
clinica y en socio medicina, el ritmo con el que se desarrollan los diferentes tipos de
proyectos, es muy diferente, y depende de los objetivos generales de cada area:

Lineas de Investigacion relevantes. Enero - Diciembre 2013

Instituto Nacional de Psiquiatria Ramén de la Fuente Muiiiz

a . , TOTALPOR
LINEAS PRIORITARIAS N° LINEA EP NC CLINICOS LINEA
Neurobiologia de los 1 13 6 19
trastornos mentales
Bases neurobioldgicas de la
conducta y las funciones 2 14 5 19
mentales.
Estudio int | del
stu |o.|n egral de o 3 8 1 a 13
alcoholismo y otras adicciones
Viol i i t |
iolenciay suimpacto sobre la a - - -
salud mental.
Investigacién epidemioldgicay
psicosocial de trastornos 5 12 2 14
mentales
Alternativas terapéuticas y de
di Sstico de | tologi
iagndstico de la patologia 6 2 1 19 22

mental del adolescente,
adulto joven y adulto mayor
Desarrollo de tecnologia
biomédica aplicable al estudio 7 1 2 3
del cerebro

Modelos animales para
estudiar las bases de las 8 11 3 14
enfermedades mentales
Evaluacion de la participacién
de las redes psico-sociales en
el desarrollo de los problemas
en salud mental

Modelos de psicoeducacion
para prevencion, identificacion
tempranay atencién de 10 8 1 9
problemas de salud mental y
adicciones

TOTAL PROTOCOLOS POR AREA 35 41 45 121

Cuadro de distribucion de los proyectos de acuerdo a su linea de investigacion.

EP: Direccion de Investigaciones Epidemiolégicas y Psicosociales; SC: Direccion de Servicios Clinicos;

NC: Direccion de Investigaciones en Neurociencias; IC: Subdireccion de Investigaciones Clinicas;

ENS: Direccion de Ensefianza

[.1.1 Linea de accion 2013: “Fomentar la integracion multidisciplinaria y el
trabajo en red con investigadores de diferentes areas del Instituto, y de otros
centros de investigacion en el pais y en el extranjero”. *®

!5 Apéndice de Investigacion
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1.1.1.1 Proyecto especifico 2013: “Fomentar la comunicacion entre clinicos,
residentes e investigadores.

Se continba con la politica institucional para el desarrollo de proyectos de
investigacion de alta calidad académica y en temas de frontera, se apoya
permanentemente a los investigadores para que participen en convocatorias nacionales
e internacionales de agencias que otorgan financiamiento con este propdsito.

Durante el afo, se integraron protocolos de investigacion con equipos
multidisciplinarios, 25 proyectos con investigadores de dos areas, siete proyectos con
tres areas y uno en la que participan 4 areas.

'8 ers de investigacién involucradas
Enero-Diciembre 2013

- : r »
B i Colaboracion con otras instituciones
Enero-Diciembre 2013

I’l% Total de Proyectos Total de Proyectos
121=100% 55=100%

HEP (15)
=IC ( 6)
5 NC (26)
~sc( 8)

= 1dreas (88)
& 2dreas (25)
®m3dreas ( 7)
~4dreas ( 1)

Se promueve la colaboracion entre areas, para integrar grupos de trabajo con
investigadores de otras instituciones nacionales e internacionales, para desarrollar
proyectos de investigacién tomando en consideracion diferentes perspectivas, y cuando
es posible, obtener recursos financieros, por lo que de manera permanente, se difunden
las convocatorias nacionales e internacionales; y se ofrece apoyo administrativo para la
presentacion de proyectos.

Continta el desarrollo de proyectos de investigacion con otras instituciones
nacionales: Instituto Politécnico Nacional, CINVESTAYV, Instituto Mexicano del Seguro
Social, Universidad Nacional Autonoma de México, Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y de Nutricion, Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia Universidad
Auténoma de la Ciudad de México, Hospital Psiquiatrico Infantil Juan N. Navarro,
NEUROingenia México D.F.

Con instituciones extranjeras: Universidad de Harvard, Universidad del Sur de
California, Morgan State University, Institute for Pediatric Neuroscience, Seccion de
Asuntos Antinarcéticos de la Embajada de los Estados Unidos en México, Morgan State
University, Baltimore, EE.UU. National Institute and Drug Abuse (NIDA), NYU Medical
Center, Organizacion Mundial de la Salud, Organizacibn Panamericana de Salud,
Programa de Investigacion en Salud y Migracion (PIMSA), Universidad de Austin Texas,
Universidad de Chile, Universidad de Miami, Departamento de Informéatica, Universidad
de Inglaterra, Universidad de Tuebingen, University of Heidelberg, Alemania, Centro de
Psiquiatria y Neurociencias de Francia.
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Se destaca algunos de los proyectos de investigacion con colaboracion de otros
grupos nacionales o extranjeros y con resultados relevantes durante el afio:

En la Direccion de Investigaciones en Neurociencias (NC).

Entre las aportaciones sobresalientes de las lineas de investigacion basica en
neurociencias, se destaca su mayor vinculacion con proyectos relacionados con
patologias de salud mental y con la investigacion clinica. Sobresalen los avances en las
siguientes lineas y proyectos:

En el laboratorio de Neuropsicofarmacologia se ha estudiado el mecanismo de
accion de agentes diferentes compuestos estrogénicos con propiedades antidepresivas.
En esta linea de investigacion, se encontré que es necesaria la activacion de los sitios
de recaptura a noradrenalina y serotonina, asi como de receptores especificos a
noradrenalina para observar un efecto tipo antidepresivo.

Un mecanismo similar ha sido descrito para algunos antidepresivos que
actualmente se utilizan en la clinica, lo cual abre una ventana de oportunidad para
explorar el posible potencial terapéutico de un estrogeno en aquellas mujeres que
presentan episodios de depresion durante la menopausia.

De esta linea de trabajo se desprende el trabajo titulado: Vega-Rivera N.M,
Lépez-Rubalcava C, Estrada-Camarena E*. The antidepressant-like effect of ethynyl
estradiol is mediated by both serotonergic and noradrenergic systems in the forced
swimming test. Neuroscience. 250:102-111, 2013.

El laboratorio de Fisiologia Celular, se cre6 en enero de 2013 y sus lineas de
investigacion se encuentran en consolidacion, para su equipamiento y desarrollo de los
proyectos de investigacion, se obtuvieron recursos del CONACyT y de UC-MEXUS.

Con la finalidad de incrementar la productividad y la calidad de las publicaciones
del laboratorio, se mantienen vinculos estables de colaboracion con otros laboratorios
del Instituto: Neurofisiologia Integrativa y Farmacologia Conductual, y de otras
instituciones del pais, Universidad Autonoma de Puebla, a través del Dr. Enrique Soto y
con laboratorios de otros paises: Universidad de California Irvine, EUA; con el Dr.
Agenor Limon y con el Instituto Cajal de Madrid, Espafia, con el de la Dr. Nazario Rubio.

Los resultados de estas investigaciones fueron publicados en: Rubio N¥*,
Almanza A, Mercado F, Arévalo M.A, Garcia-Segura L.M, Vega R, Soto E.
Upregulation of voltage-gated Ca?* channels in mouse astrocytes infected with Theiler's
murine encephalomyelitis virus (TMEV). Neuroscience. 247(5):309-318, 2013.

Durante 2013, dos Lineas de investigacion, recibieron el Estimulo a
Investigaciones Médicas, que otorga la “Fundacion Miguel Aleman Valdés”: el proyecto
“La Salvia divinorum y sus diterpenos como posibles antialgésicos en el dolor
neuropatico”, desarrollado en el Laboratorio de Neurofisiologia Integrativa.

El segundo, “Empleo del enriqguecimiento ambiental para el tratamiento de
conductas relacionadas a la adiccion en animales expuestos a inhalables” desarrollado
en el Laboratorio Integrativo para el Estudio de Sustancias Inhalables Adictivas, a cargo
de una investigadora adscrita a la Escuela Nacional de Medicina del IPN, y comisionada
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a esta Direccion a través de un Convenio de Colaboracién vigente entre ambas
instituciones.

En la Subdireccién de Investigaciones Clinicas (IC).

Se desarrollan proyectos de investigacion basica y, en conjunto con la Direccion
de Servicios Clinicos se realizan proyectos de investigacion clinica que permiten
trasladar el conocimiento adquirido al &mbito de la aplicacién. Con la Direccion de
Investigaciones Epidemiolégicas y Psicosociales se mantiene la colaboracion en
proyectos de epidemiologia genética. Durante el afio, concluyeron los siguientes:

“Estudio epidemioldgico de trastornos mentales en adolescentes: Fase Il:
Evaluacion de genes candidatos en el trastorno por déficit de atencién y su
relacion con factores de adversidad psicosocial”’, los resultados de este proyecto
permitieron establecer las prevalencias de por vida (y en el dltimo afio) de una amplia
gama de trastornos mentales que se expresan en la adolescencia. Se generaron datos
especificos de la poblaciéon de entre 12-17 afios del DF y area conurbada y se
obtuvieron evidencias importantes que sustentan la idea de que la expresion de los
trastornos mentales depende del efecto interactivo del ambiente y la biologia
(variabilidad genética del ser humano).

“Validez, confiabilidad y datos normativos del inventario de temperamento
y caracter revisado en una muestra de poblacion mexicana.” Proyecto desarrollado
con la colaboracién de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Puebla. El
instrumento mostré6 adecuados valores de consistencia interna en todas sus
dimensiones (>0.80) y la versibn en espafiol mostr6 una conformacion de las
dimensiones de temperamento y caracter similar a la version original.

Durante el segundo semestre iniciaron dos proyectos de vanguardia para la
identificacion de las bases neurobiologicas de los trastornos mentales.

1. “Andlisis de la conectividad funcional con resonancia magnética para
mejorar el tratamiento del cerebro adicto”. Es un proyecto de colaboracion
multinacional que generara informacion sobre las alteraciones de las redes neuronales
de conectividad que se generan en los problemas de adiccion.

2. “Estudio del efecto de los factores solubles producidos por las células
precursoras del hipocampo del cerebro adulto y su potencial neurogénico”. Este
proyecto permite avanzar en el conocimiento de los factores de neurogénesis
relacionados con los procesos de aprendizaje y de memoria.

En la Direccién de Investigaciones Epidemioldgicas y Psicosociales.

Se desarrolla investigacion socio médica para conocer la epidemiologia de la
patologia mental, adicciones y violencia. Se desarrollan modelos y su evaluacion para
beneficio de la salud mental en la poblacion.

El desarrollo y la diseminacién de estos Modelos de atencion estan orientados a
reducir rezagos con énfasis en los grupos menos atendidos e informar y proporcionar
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evidencia cientifica a las instancias gubernamentales que lo soliciten, para la definicion
de politicas publicas en salud, relacionadas con estos temas.

Durante el afio, concluyeron seis proyectos de esta area, en el Anexo 1 de este
informe, se detalla con mas detalle el impacto de éstos:

“Malestares emocionales en migrantes mexicanos que regresan de EUA
en los programas de repatriacion 'voluntaria’: Adaptacién sociocultural del
Manual 'Historias del ir y venir". Resultados finales.” Con los resultados obtenidos,
es posible conocer el nivel de consumo de diversas sustancias de la poblacion de
interés, y poder intervenir o programar investigaciones particulares, derivadas a algun
problema especial detectado en el estudio, se cuenta con un panorama amplio del
consumo de sustancias en nuestro pais que puede ayudar de referencia e inicio para el
desarrollo de otros estudios. Adicionalmente, la base de datos se abrié para que otros
investigadores, profesionales de diferentes areas o la poblacion interesada la conozcan,
analicen y puedan generar sus propios estudios basados en ella.

Otro proyecto que tiene impacto en la poblacion:

“Dejando Huellitas en tu vida programa para desarrollar habilidades
sociales en niflos/as de segundo al quinto afio de primaria”. La intervencion
consiste en trabajar situaciones de vida diaria de acuerdo al desarrollo en que se
encuentran los/as nifios/as, donde aprenden diversas formas de respuesta u otras
soluciones de problemas, esto les permitira tener mejores relaciones y toma de
decisiones acertadas protegiéndolos de situaciones riesgosas como el consumo de
drogas o conductas problematicas.

Durante el afo, se avanz6 en la aplicacion del programa, se publicaron los
resultados de la aplicaciéon del programa global de 2° a 5° afio, se presentaron
resultados y estrategia del programa en diversos foros y se plane6 la reestructuracion
del programa para ampliar sus contenidos y especificar mas habilidades y se espera
que en 2014, se inicie una nueva etapa en la Fase: Adaptacion y Evaluacion del modelo
del programa en escuelas de la delegacion Tlalpan, accidn sujeta a la aprobacion de la
Delegacion.

Concluyé la asesoria que se dio a la Comision del suicidio en jovenes de
secundaria del Estado de Campeche, para evaluar la ideacion suicida y riesgos en la
poblacion de estudiantes de este nivel, se contdé con una muestra representativa de
2,386 alumnos de secundaria inscritos en 30 escuelas, las caracteristicas de la muestra
son las siguientes: 49.4% son hombres y 50.6% mujeres, la mayoria entre 12 y 14 afios
de edad, distribuidos proporcionalmente en los tres grados de secundaria. La
prevalencia de conductas “parasuicidas” en la vida fue de 10.5% en los hombres y
20.4% en las mujeres, mostrando una tendencia constante en los hombres durante los
tres grados de estudio, y en aumento de 1° a 2° y 3° en las mujeres.

Se obtuvo un promedio de ocurrencia de 2 veces en la vida; y una edad de inicio
de 11.4 afios para la primera ocasion que se presentan conductas “parasuicidas” y de
12.3 afios para la ultima vez que se presentaron dichas conductas. Al distinguir estas
conductas segun indicador de letalidad, se encuentra que la prevalencia de intento
suicida (autolesionarse para morir) fue de 1.4% (1.2% hombres y 1.5% en mujeres), la
prevalencia de intento ambiguo (autolesionarse dando igual si se muere o se vive) fue
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de 7.1% (4.7% en hombres y 8.0% en mujeres), y la prevalencia de autolesion
(autolesionarse pero seguir con vida) fue de 4.1% en hombres y 9.4% en mujeres.

La prevalencia de ideacion suicida en las dos ultimas semanas fue de 14.4%
(12.7% en hombres y 14.4% en mujeres). La prevalencia de Probable Episodio
Depresivo Mayor fue de 8.4% (6.2% en hombres y 10.6% en mujeres) y de Depresion
subclinica fue de 4.1% (3.1% en hombres y 5.2% en mujeres). La relacién con mama y
la autoestima mostraron tener un efecto protector alto para las conductas parasuicidas
tanto en los hombres como en las mujeres. La impulsividad y el locus de control externo
mostraron ser factores de riesgo de las conductas parasuicidas en ambos sexos.

1.1.3 Linea de accion 2013: “Favorecer el desarrollo de proyectos de investigacion de
traslacion, con la finalidad de traducir la informacion cientifica y la promocion del uso de
estrategias basadas en la evidencia en préacticas clinicas y comunitarias con el fin dltimo
de contribuir a una politica de salud efectiva”.

1.1.3.1 Proyecto especifico 2013: Reforzar criterios de impacto social en los
proyectos”.

Una de las principales lineas estratégicas del Programa de Trabajo 2008-2013,
se relaciona con la traslacion de los resultados de la investigacion en modelos de
atencion con el objeto de contribuir a reducir la brecha entre el descubrimiento
cientifico, los programas y las politicas publicas.

Cada vez inician mas proyectos con estas caracteristicas, ademas de los que
actualmente estan vigentes, en las Acciones Relevantes de este afio, se destacan los
siguientes:

Nuestro Proyecto: Una Red de Ensayos Clinicos en
Adicciones y Salud Mental en México - TN

Adsprar, desarroller y dseminsr practices bassdas en evidends pars el sbuso de sustenciss y sslud mentsl en
Mexico

Mejorar ks calided de los sentos pars ol sbuso de sustancias en Mexico o trave s del uso de la Ciencia,

Desarrollar protocolos de investigacion que stiendan necesidades reales de los servicios comunitarios en d pais.
Cerrar ls brecha entre ls ciends y la practica.

Transferir la tecnologia de la Red de Ensayos Clinicos del NIDAL
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La Red de Ensayos Clinicos en Adicciones y Salud mental en México (REC-
INPRFM), desarrollado con presupuesto de la Iniciativa Mérida y con recursos del
Instituto Nacional sobre Abuso de Drogas, de los Estados Unidos (NIDA), incluye la
realizacion de dos proyectos:

“Estudio Piloto de la Intervencién de Incremento Motivacional (IIM) para
mejorar la retencion y resultados del tratamiento de Pacientes por consumo de
sustancias”, el cual durante el primer semestre terminé la primera etapa del proyecto.

“Modelo de intervencion en linea para usuarios de drogas que sufren
depresion”.

El estudio piloto, termind la primera etapa, durante el primer semestre, se llevo a
cabo en tres sedes para lo que contd con la colaboracion de Centros de Integracion
Juvenil (Estado de México), los Centros CAPA/adicciones (Puebla) y del Instituto
Nacional de Psiquiatria (Clinica de adicciones), con un total inicial de 120 participantes
y 114 al finalizar el segundo seguimiento, resultando un porcentaje de retencion del
95% y en el segundo semestre, inicié la segunda etapa de este proyecto.

El proyecto “Modelo de intervencién en linea para usuarios de drogas que
sufren depresion”, cumpli6 su objetivo original de trasladar la metodologia
desarrollada por el NIDA a fin de contar con la tecnologia que permite el desarrollo de
estos estudios complejos y los recursos humanos capacitados, que permita aumentar el
impacto de los programas de intervencion utilizando esta moderna tecnologia. Esta
metodologia se aplica en varias clinicas del Distrito Federal y en el “Centro Héctor
Ayala”, clinica especializada en adicciones de la UNAM.

Durante el afio, se terminé la produccion de la version corregida del programa en
linea y el redisefio de sus diferentes funcionalidades. Las modificaciones se realizaron
con base en las sugerencias de especialistas en el tratamiento de las adicciones y
usuarios en tratamiento, las cuales se recopilaron durante las pruebas de usabilidad. Se
desarrollaron 11 diferentes Manuales de Operacion en los que se describen cada uno
de los procedimientos necesarios para la instrumentacion del ensayo clinico
aleatorizado.

Se llevo a cabo la seleccion de los centros de tratamiento en los que se realiza el
estudio (dos sedes, una de ellas con 3 satélites) asi como la capacitacion de los
profesionales de la salud que colaboran en la identificacion y seleccion de participantes
y en proporcionar las tres diferentes modalidades de tratamiento que integran el
ensayo. La fase activa del estudio inici6 en mayo, el reclutamiento de participantes se
lleva a cabo bajo un cuidadoso sistema de supervision Yy retroalimentacion
personalizada por parte del equipo del Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la
Fuente Muniz.

Se llevdé a cabo la capacitacién de todos los profesionales de la salud que
colaboran en el estudio ya sea como asistentes de investigacion, orientadores (en las
tres modalidades de intervencidon) o apoyos administrativos. La implementacion y el
procedimiento de supervision han permitido identificar algunas de las barreras para la
instrumentacion de ensayos controlados, de igual forma, se obtuvo informacion sobre el
tipo de interacciones que se establecen entre los orientadores y los participantes a
través de la plataforma.
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Modelos de Intervencion.

La diseminacion de modelos de intervencién en adicciones y salud mental, es
una de las tareas mas importantes del Instituto, se realiza a través de cursos de
capacitacién -en las modalidades presencial y online- dirigidos a profesionales de la
salud de instituciones gubernamentales y organizaciones sociales de distintas
entidades del pais. Su diseminacién facilita el acceso al conocimiento y a la
capacitacion; optimiza recursos y favorece el alcance de la cobertura geografica para
beneficiar a mayores grupos de poblacién, durante el afio, se capacitaron 232
orientadores de 29 estados de la Republica.

Algunos temas de los Modelos desarrollados en el Instituto y disponibles para su
diseminacién son los siguientes: Intervenciones breves en adicciones”; “Familia y
adicciones: Apoyo para las familias que enfrentan el consumo de alcohol y drogas”;
“Programa de intervencion psicoeducativa para mujeres que presentan depresion”;
“Introduccion a la situacién de la subsistencia infantil en las calles”; “Prostituciéon vy
Drogas”; “Mujeres, prision y drogas”; “Estrés y salud mental”.

El “Taller de Autocuidado de la Salud: "Sin Violencia es Mejor”, derivado del
proyecto “Exposiciéon a la violencia y abuso y dependencia a sustancias en
jovenes hombres y mujeres: Hacia el desarrollo de propuestas de intervencién
basadas en la evidencia’, se desarrollo por el Instituto en colaboracién con la
Secretaria de Salud, en 2013, se concluyo la evaluacién piloto de la Intervencion
Interactiva “Sin Violencia es Mejor”, que tiene como objetivo, prevenir la violencia en
poblacién juvenil y adolescente. Se elaboré un articulo para difundir los resultados
preliminares sobre su efectividad con profesionales de la salud en una Revista
Cientifica y se presentara un poster en la Reunién Anual de Investigacion del INPRFM.

A través de la pagina web del Instituto, se puede acceder a “e-Health Portal on
Alcohol” tiene como productos: el portal informativo www.saberdealcohol.mx, y el
programa de autoayuda en linea www.bebermenos.mx, que ofrece a los usuarios
diferentes estrategias cognitivo conductuales para apoyarlos en su decision de reducir
el consumo de alcohol. Ambos productos se lanzaron en diciembre de 2012 y se ha
hecho difusion del portal a través de medios electrénicos, paginas web y redes sociales
como Facebook y Twiter.

El analisis preliminar de los datos indica que el ASSIST funciona adecuadamente
para detectar diferentes niveles de riesgo asociados al consumo de drogas en
poblaciéon universitaria. Los datos permitiran determinar la validez concurrente al
comparar los puntajes del ASSIST con los puntajes que arrojan otras escalas de
medicion que se emplean con frecuencia en México.

En la pagina oficial del Instituto se encuentran las ligas con el “Programa de
Ayuda para Depresion”, “Beber menos” y “Saber de Alcohol”, dirigidos a la poblacion
abierta aunque también se puede acceder a cualquiera de ellos, desde diferentes
buscadores en Internet.

Respecto al “Programa de Ayuda para Depresion. Al final del afio este curso tuvo
14,153 visitas.
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iConoce
Beber-
Menos!

Beber menos Saber de alcohol Programa de ayuda
para la depresion.

Se mantiene el trabajo de cooperacion y vinculacién con instituciones como el
Consejo Nacional de Adicciones (CONADIC), la Secretaria de Salud (SS), de
Educacién Publica (SEP), el Instituto de la Juventud (INJUVE), con el propésito de que
los resultados de los proyectos de investigacion de traslacion, tengan mayor impacto en
las politicas publicas de salud.

A lo largo del afio se incrementd la cooperacion con las siguientes instituciones:
Universidad de Guadalajara, CINVESTAYV, Centro Nacional para la Salud de la Infancia
y la Adolescencia (CENSIA), Delegacion Tlalpan, Instituto Mexicano del Seguro Social,
IMSS, Secretaria General de Gobierno del Estado de Puebla, Gobierno de Chiapas a
través del DIF y de la Secretaria de Salud. Se inicié un convenio de colaboracion con el
Estado de Yucatan a través de la Secretaria de Salud.

I.1.4 Linea de accién 2013: “Apoyar a los investigadores jovenes para que
terminen sus posgrados y se incorporen al S.N.l.”

[.1.4.1 Proyecto especifico 2013: Fortalecer los programas de permanencia en el
S.N.I.

La media de edad de los investigadores del Instituto es de 47 afos y de los que
se encuentran en el padrén del S.N.I., es de 48 afos, del total de investigadores del
Instituto el 34 por ciento tiene menos de 40 afios.

Durante 2013, 71 investigadores del Instituto formaron parte del Sistema
Nacional de Investigadores.
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Investigadores vigentes en el Sistema Nacional de Investigadores

I.1.5 Linea de accién 2013: “Apoyar a los investigadores con capacitacion para
mejorar la redaccion para la publicacion de trabajos cientificos”.

Se sistematiza la informacion relacionada con las publicaciones de cada
investigador, y se informa a los directivos de las areas de investigacion, con el objeto de
apoyar a los investigadores para que incrementen el niumero de articulos que publican
en revistas indexadas, se mencionan algunas de las acciones en el siguiente cuadro.

Acciones de apoyo a los investigadores para incrementar sus

publicaciones, en revistas de alto impacto.

e Se dio continuidad en cuanto al apoyo econémico para el personal que cursa el
inglés en el Centro de Lenguas Extranjeras de la UNAM.

e Se cuenta con mejores condiciones de infraestructura y equipos en mejores
condiciones.

e Se apoy6 con tiempo, a 38 investigadores y profesionales de la salud, para sus
estudios de posgrado. En este periodo, se han graduado 6 de Doctorado.

e Se promovio la participacién de los investigadores en convocatorias nacionales o
extranjeras para obtener financiamiento externo, para realizar proyectos de
investigacion.

e Las convocatorias se difundieron de acuerdo a las areas de investigacion.

e Como resultado de la promocion para realizar proyectos de investigacion
multidisciplinarios, en este periodo, se desarrollan 33 proyectos conjuntos, en 25
de ellos participan dos areas de investigacion, en siete colaboran tres areas y
participan las cuatro &reas en un proyecto conjunto.

I.1.6 Linea de accién 2013: “Fortalecer los programas de permanencia en el
S.N.L.".

53 INFORME DE LA DIRECTORA GENERAL

Del 12 de enero al 30 de Diciembre de 2013




INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA RAMON DE LA FUENTE MUNIZ

En la convocatoria del S.N.l. 2013, participaron en total 35 investigadores: 19
para permanencia y 16 solicitudes de ingreso, de estos, 4 investigadores fueron
promovidos, de los cuales, 2 a nivel | y 2 a nivel Il; y se obtuvieron 8 nuevos ingresos al
Sistema Nacional de Investigadores.

Acciones de apoyo para aumentar el nUmero de investigadores en el S.N.I.

e La media de edad en 2013 es de 47 afios, del total de investigadores del Instituto, el 34%
tiene menos de 40 afios, por lo que se les impulsa para que participen en la
Convocatoria anual de ingreso, permanencia y promocién del “Sistema Nacional de
Investigadores” (S.N.L.).

e En la convocatoria del S.N.l. 2013, participaron en total 35 investigadores: 19 para
permanencia y 16 solicitudes de ingreso, de estos, 4 investigadores fueron promovidos,
de los cuales, 2 a nivel | y 2 a nivel Il; y se obtuvieron 8 nuevos ingresos al Sistema
Nacional de Investigadores.

e Para que incrementen sus publicaciones:

0 Se apoyo con tiempo parala docencia

0 Se apoyo para que participen en Concursos de Tesis o articulos

0 Se promoviéo para que participen en Grupos de Investigacion nacionales e
internacionales.

0 Se promovié que participaran en eventos cientificos nacionales e internacionales
para presentar resultados de sus proyectos de investigacion

[.1.7 Linea de accion 2013: “Redisenar el espacio disponible en las areas de
investigacion, para hacerlas mas funcionales”.

[.1.7.1 Proyecto especifico 2013: Favorecer la inclusion de areas y equipo de uso
compartido.

Se continda con el programa de optimizacion del uso compartido de equipos.
Durante el afio se definieron las necesidades de remodelacion, en el edificio de
Neurociencias, especificamente del area destinada al manejo de sustancias
radioactivas (que de acuerdo a la normatividad vigente, debe de ser un &rea
restringida).

e Como accion prioritaria, la reubicaciéon del equipo, -especialmente de las
centrifugas-, con el objeto de diferenciar las que se usan solo para sustancias
que tienen radioactividad y que requieren de un manejo por personal
capacitado y autorizado, (Personal Ocupacionalmente Expuesto-POE) de las
gue son usadas por la mayoria de los investigadores que requieren del
centrifugado. Se acorddé mantener dentro del area restringida la mitad de las
centrifugas y el restante en el area de uso comun.

e La reubicacion de dos ultra congeladores, para evitar que el calor que
emanan, debilite la capacidad del aire acondicionado del area, asi como la
liberacién del espacio.
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e Identificacién del mobiliario de laboratorio que requiere ser sustituido por uno
de acero inoxidable y con recubrimiento especial, en el que no se pueda
acumular la radioactividad.

e Agregar dos placas de plomo junto a las campanas de extraccion, para
reforzar la proteccién del “Personal Ocupacionalmente Expuesto” (POE).

e Modificar las puertas del area restringida, para que éstas sean de vidrio
templado en un 70%, con el fin de que se tenga contacto visual con el
personal que esté trabajando dentro de estas &reas y facilitar su auxilio o
apoyo en caso necesario, el resto de la puerta deberd tener ventilacién
adecuada.

Contar con un nuevo sistema de extraccion de aire, asi como de un aire
acondicionado.

Es importante sefalar que el avance de estas medidas, estara condicionado al
presupuesto de 2014.

1.1.7.2 Proyecto especifico 2013: Redisefio del Bioterio para optimizar la
investigacion que se realiza.

El Bioterio es un area sustancial para el desarrollo de proyectos de investigacion
basica, por lo que es importante que sus instalaciones se encuentren en las
condiciones sefialadas en la NOM-062-Z00-1999.

En el Departamento de Etologia se llevan a cabo varias lineas de investigacion
en primates no humanos y humanos, principalmente centrados en los efectos de
distintos factores sobre la salud reproductora y psicosexual de los machos y las
hembras en primates no humanos y en hombres y mujeres en humanos.

Durante el segundo semestre, se inicio la adecuacién, remodelacion y mejora del
area donde se alojan los primates no humanos (Ateles geoffroyi), el area de
observacion y los cubiculos de los investigadores, por lo que se reubicaron
temporalmente las oficinas y los primates no humanos a una seccion para el cambio de
jaulas y retiro de mobiliario obsoleto. La conclusién de esta obra esta programada para
el primer semestre del 2014, a fin de continuar con las investigaciones en proceso.

[.1.8. Linea de accién 2013 “Consolidar la Unidad Biopsicosocial en Adicciones”.

La Unidad de Investigacion Biopsicosocial en Adicciones, se encuentra en
operacion y estan en marcha los proyectos de investigacion iniciados desde el afio
pasado.

En la Unidad de Encuestas y Analisis de datos, se terminé la Encuesta Nacional
de Adicciones 2011, realizada en coordinacion con el Instituto Nacional de Salud
Pudblica y la Comisién Nacional Contra las Adicciones (CONADIC), se estan analizando
los indicadores que evaltan el impacto de programas de reduccion de la demanda, ya
se encuentra en proceso la elaboracion de diversas publicaciones.
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El proyecto concluyé satisfactoriamente y permite conocer las necesidades de
atencién de la poblacién en el area de las adicciones, a la vez que favorece una mejor
programacion de los servicios de salud dirigidos a la poblacion general. También ayuda
a identificar las principales probleméticas ligadas al fenébmeno, lo que contribuye a dar
retroalimentacion a las autoridades, para la toma de decisiones. Por dltimo, se
publicaron los resultados (alcohol, tabaco y drogas), las cuales estan disponibles en la
pagina del INPRFM.

En relacion a la Unidad de nuevos desarrollos biotecnologicos para el
diagndstico y tratamiento farmacolégico de los trastornos adictivos:

a) El CONADIC informé del otorgamiento de un subsidio por $4'400,000 pesos para
el proyecto de vacunas, lo que permitira mejorar los laboratorios y pagar patentes.

b) La Fundacion Gonzalo Rio Arronte, otorgd un apoyo importante para la
adquisicion de reactivos para el avance del proyecto de desarrollo de vacunas y
el pago de la ultima fase del proceso preclinico para hacer las pruebas de
toxicidad en especies animales.

c) Se prepara un convenio con la UNAM para realizar los estudios de atoxicidad de
la vacuna heroina morfina lo que permitira (de cumplirse los niveles de seguridad
adecuados), iniciar la prueba con seres humanos.

En la Unidad de Investigacion en Ensayos Clinicos, que alberga la Red de
Ensayos Clinicos en Adicciones y Salud Mental, en el segundo semestre inicio la
segunda etapa del proyecto: “Estudio Piloto de Intervencion de Incremento
Motivacional (IIM) para Mejorar la Retencion y Resultados en el Tratamiento para
Pacientes Mexicanos que Buscan Tratamiento para el Abuso de Sustancias.

En el Laboratorio Integrativo para el Estudio de Sustancias Inhalables Adictivas:
se ha observado que el Enriquecimiento Ambiental revierte los trastornos en memoria,
el deterioro en neurogénesis y la muerte neuronal inducidos por la administracion
repetida de tolueno en animales de laboratorio.

[.1.9 Linea de accién 2013: “Ofrecer el apoyo administrativo necesario a los
investigadores para que participen en las convocatorias nacionales e
internacionales en las que puedan obtener recursos externos”.

Se ha convertido en una practica cotidiana apoyar administrativamente a los
investigadores y ofrecerles informacion para que participen en convocatorias vy
presenten proyectos de investigacion.

En las acciones cotidianas que se realizan: se envia a su correo institucional el
boletin semanal de la CCINSHAE; y las convocatorias nacionales e internacionales,
relacionadas con los temas de interés de cada érea.

Se recibid apoyo financiero a través de convenios de colaboracion de CONACYT,
ICyT y de otras agencias de financiamiento para el desarrollo de 23 proyectos de
investigacion, durante el afo, se formalizaron 3 convenios de colaboracién y apoyo
financiero para realizar proyectos de investigacién, con Conacyt y con la OMS.
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Ademas de los convenios vigentes firmados en afios anteriores, entre los que
destacan las siguientes instituciones: CONACYT, the University of Texas at Austin y
Sacramento, Universidad de Arizona en Albuquerque, Universidad de California,
Comisién Nacional contra las Adicciones, CONADIC, Programa de Migracion y Salud
(PIMSA), Organizacion Mundial de la Salud, Comision Interamericana para el Control
del abuso de drogas. CICAD/OEA, Hospital Universitario "Dr. José Eleuterio Carbajal",
Universidad Auténoma de Nuevo Leon.

Como resultado de estas acciones, durante el afio, 44 proyectos vigentes tienen
financiamiento externo. El total de recursos que ingresaron en este periodo es de
$197981,057, (diecinueve millones novecientos ochenta y un mil, setecientos cincuenta
y siete pesos 00/00 MN). La informacion detallada de estos proyectos, se presenta en
un anexo entregado al Comité interno encargado de vigilar el uso adecuado de los
recursos destinados a la investigacion” y en el Anexo de Investigacion N° I1.

Investigadores de las Areas de Investigaciones Clinicas y Neurociencias,
continban participando en la Red Tematica “Envejecimiento, Salud y Desarrollo Social”,
en la linea de investigacion: “Mecanismos, biolégicos del envejecimiento”, un
investigador de la Direccion de Investigaciones en Neurociencias participa en la Red
tematica: “Desarrollo de farmacos y métodos diagndsticos”. Ambas Redes actualmente
se encuentran en reorganizacion por parte del CONACYT, se espera que se emita una
nueva convocatoria hasta 2014.

También como resultado de la participacion de los investigadores en las
Convocatorias emitidas por la Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud
y Hospitales de Alta Especialidad, en este afio, se obtuvieron 18 becas del “Programa
de Becas de Inicio a la Investigacion (PROBEI)” como apoyo directo a los estudiantes
de licenciatura que realizan sus tesis con investigadores que pertenecen al S.N.I.,
ademas, se cuenta con 68 becarios de licenciatura, maestria, especialidad y doctorado,
adscritos a proyectos con recursos del CONACyT y de otras Instancias
gubernamentales.

[.1.10 Linea de accion 2013: “Dar seguimiento al proyecto “Agenda Ciudadana de
Ciencia Tecnologia e Innovacién”.

Como se menciond en la primera parte, se dio seguimiento al proyecto “Agenda
Ciudadana de Ciencia Tecnologia e Innovacion”, coordinado por la Academia Mexicana
de las Ciencias, la Comision de Ciencia y Tecnologia de la CaAmara de Senadores y de
Diputados, el CONACYT, la UDUAL y la institucién espafiola, FECyT y con la
participacion de la Directora General del Instituto, a través de la pagina Web:

www.agendaciudadana.mx.

Se editaron 9 de los 10 libros programados, dirigidos a tomadores de decisiones,
de cada uno de los Retos incluidos en esta Agenda, entre los que destaca el libro del
Reto: Salud mental y Adicciones, coordinado por la Directora General del Instituto y con
la participacion de investigadores del area de Investigaciones Epidemioldgicas y
Psicosociales.
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Se desarrollaron dos seminarios “Hacia donde va la ciencia en México” sobre el
tema Salud Mental y Adicciones, con la participacién de los doctores Juan Ramén de la
Fuente, Patricia Ostrosky, Julio Sotelo, Guillermina Natera, Malaquias L6épez Cervantes,
Jesus Felipe Gonzalez, Maria Elena Medina Mora (coordinadora) ¢Qué temas y
problemas son relevantes hoy?, Sociologia y Psicologia, con la participacion de: Antrop.
Guillermo de la Pefia, Sociologa Diana Guillen, Juan José Sanchez Sosa (Coordinador
del Programa de Posgrado de la Fac. de Psicologia UNAM), Soc. Oscar Fernando
Contreras y coordiné de la Mesa la Mtra. en Psic. Guillermina Natera Rey.

Seminario “Hacia dénde va la ciencia en México”.

Estrategia 2: “Formar alianzas estratégicas formales e informales”.

[.2.1 Linea de accién 2013: “Establecer convenios de colaboracion con
organismos nacionales e internacionales y dar seguimiento a los existentes con
otras instituciones”.

Ademas de los proyectos en desarrollo que reciben recursos externos, durante el
periodo iniciaron 3 proyectos con lo que se incremento el numero de convenios de
colaboracion firmados con Organismos nacionales e internacionales.

Se integr6 una base de datos con informacion basica de los convenios
institucionales vigentes, se encuentra en la Direccién General para darles seguimiento.
Ademas de los acuerdos de colaboracion con Organismos como OMS, OPS, se
mencionan los siguientes:

Se mantienen actividades de intercambio académico con el Ministerio Aleman
para la Investigacion y la Educacién y el Laboratorio de Neurogénesis de la
Subdireccion de Investigaciones Clinicas y con Francia a través del proyecto SEP-
CONACYT-ANUIES-ECOS.
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Para dar seguimiento al financiamiento que se obtienen a través de convenios de
colaboracion, el “Comité Interno encargado de vigilar el uso adecuado de recursos
destinados a investigacion”, se relune semestralmente para evaluar el uso de recursos
de terceros, con la presencia de los titulares de las Areas de investigacion, Ensefianza,
Atencion Médica, la directora de Administracion como secretaria técnica, también
participan, un miembro y representante de la Junta de Gobierno; el Director de
Investigacion en Salud de la Comision Coordinadora de Institutos Nacionales y
Hospitales de Alta Especialidad y, como invitada la Directora General del Instituto.

En esta reunion, se presenta la informacién detallada de los proyectos de
investigacion que reciben recursos de terceros y los montos recibidos durante cada
semestre, también la relacion del personal del Instituto que recibié recursos externos,
correspondiente a cada periodo.

La informacion general sobre proyectos vigentes con recursos de terceros en el
afo 2013, se presenta en el Anexo de Investigacion N° Il y también se incluye en el
C.D., el informe presentado.

En general, el Instituto avanza en el desarrollo de proyectos con investigadores
de otros centros de investigacién nacionales y extranjeros, en el siguiente cuadro, se
mencionan las instituciones con las que se tiene convenio vigente.
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Instituciones que otorgan financiamiento a Proyectos 2013

Macionales Industria
COMNACYT Medix
. . . CHIM . . Birmex
Universidad Nacional Autonoma de Meéxico
Estado de Jalisco Janssen-Cilag
Estado de México Internacionales
ICYyTDF Departarmento de Estados Unidos

INMUJERE S/ Secretara de Hacienda v Crédito Plblico,

Camara de Diputados * Public Health Institute

Instituto para la Atencion v Prevencion de las Adicciones NIDA (Instituto Nacional contra &l Abuso de Drogas).

L'Oréal = Pew Charitable Trusts

Fondo de Formento ala Investigacion Cientifica v

Tecnolégica del Gobiermo del Distrito Federal = Programa de Investigacionen Migracion v Salud (PIMSA)

U.S. Department of State, Narcotics Affair Section/US

Embassy Mexico City UC-dexus
Secretaria de Educacion Plblica del Distrito Federal Universidad del Sur de Califomia
R R University the Texas and Austin
Fundacion Gonzalo Rio Amronte World Health Organi=ation

Crganizacion Mundial de la Salud
Fundacion Azteca

Fundacidn Miguel Aleman *

Instituciones que otorgan financiamiento a proyectos

.2.2 Linea de accion 2013: “Formar redes de investigacion en
problematicas delimitadas y con grupos de investigacion de otras disciplinas que
analicen problematica relacionada con nuestras areas de interés”.

Se continua el trabajo de cooperacién y vinculacién con instituciones nacionales
y extranjeras y los resultados de las investigaciones que se desarrollan, tienen mayor
impacto en la definicién de politicas publicas.

Entre otras instituciones se encuentran: CONADIC, la Secretaria de Salud (SS),
de Educacién Publica (SEP), el de la Juventud (INJUVE), Comisién Nacional del
Deporte (CONADE), la Escuela Nacional de Antropologia e Historia (ENAH), Gobierno
del Estado de Campeche, Universidad de South Carolina, Clinica Especializada
Condesa, Instituto para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad
(INDEPEDI) y Organismos Internacionales como la OMS, la OPS y la Comision
Interamericana para el Control del Abuso de Drogas/Organizacion de Estados
Americanos, (CICAD/OEA), Programa de Investigacion de Migracién y Salud.

En 2013, también se colabor6 con las siguientes instituciones: Universidad de
Guadalajara, CINVESTAV, Centro Nacional para la Salud de la Infancia y la
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Adolescencia (CENSIA), Delegacion Tlalpan, Instituto Mexicano del Seguro Social,
IMSS, Secretaria General de Gobierno del Estado de Puebla y se firmd un convenio
con el Instituto Politécnico Nacional.

Se continda la colaboracion de instituciones extranjeras: Peru, Chile, Brasil, para
desarrollar un paquete educativo dirigido a poblacién atendida en unidades de atencién
primaria para la aplicacion del instrumento: “Alcohol, Smoking and Substance
Involvement Screening Test” (ASSIST). Se esta trabajando en la transferencia de
tecnologia y adaptacién cultural de materiales de investigacion y de intervenciéon al
contexto de México, asi como en la traduccion de todos los materiales.

Sigue vigente el proyecto de investigacion:*US_México Binational Border Areas
“QUIT (Quit using drugs Intervention Trial) Study: SBIRT in Community Health Centers,
con la participacion de investigadores del NIDA; la Universidad de California, (UCLA),
del Instituto (INPRF), de CONADIC y la Embajada de Estados Unidos como fuente
financiadora del proyecto.

Como ya se informé en el primer semestre, se realiza un proyecto en
coordinacion con la Universidad de Austin Texas y la Universidad de Sacramento en
California, dicho proyecto se orienta a un tema poco explorado que es la salud mental
de los nifios, ocasionada por efectos de la deportacion de sus padres. Aporta datos
valiosos del estado emocional de los nifios al incorporarse a un pais que no conocen y
gue en ocasiones no hablan bien el espafiol, este proyecto es financiado por NIDA y el
Programa de Investigacion de Migracion y Salud (PIMSA).

Otros proyectos que se desarrollan en colaboracion con instituciones
internacionales, se describen en la primera parte (paginas 5 a 15).

Estrategia 3. “Fortalecer las lineas de investigacion que respondan a los
principales problemas que aquejan al pais en el area de Psiquiatria y Salud
Mental”.

[.3.1 Linea de accién 2013: “Con la participacion de las Direcciones de
Investigacion y de Ensefianza, fomentar la investigacion y la difusion del
conocimiento”. Identificar las areas problematicas del campo, y de acuerdo a ello,
proponer proyectos de investigacion.

Se avanza en la consolidacion de la investigacion en la que participan
investigadores de diferentes areas. Como ya se mencion0 anteriormente, para el
periodo que se informa se realizaron 25 proyectos con la participacion de dos areas de
investigacion, 7 con la participacion de tres areas y 1 proyecto en el que se involucran 4
areas. De éstos 9 cuentan con la participacion de residentes de la especialidad en
Psiquiatria.

Se realizé la diseminacion de modelos de intervencion en adicciones y salud
mental, via la capacitacion, en la modalidad presencial y online, de 232 profesionales
de la salud pertenecientes a instituciones gubernamentales y organizaciones sociales
de distintas entidades del pais. La diseminacion de dichos modelos facilita el acceso al
conocimiento y la capacitacion; optimiza recursos y favorece el alcance de la cobertura
geogréfica para beneficiar a mayores grupos de poblacion.
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Las lineas de investigacidon que se atienden de manera intensa son: alcohol,
depresion, violencia, estrés, entre otros.

El “Programa de ayuda para depresion” inici6 en 2009, se han registrado
alrededor de 20,000 personas. Es un programa de autoayuda gratuito e interactivo por
internet, en el que las personas que presentan sintomas de depresion encuentran
informacion, estrategias y actividades que contribuyen a reducir estos sintomas.
Durante el afio se registraron 10,723 visitas.

A principios de 2014, se inicia la aplicacién del “Programa para abuso de drogas
y depresion (PAADD)”, a través de internet. Se trata de una modalidad de intervencion
breve de corte cognitivo conductual que cuenta con diferentes aplicaciones que
permiten a los usuarios llevar un registro diario de su consumo de drogas, establecer
una meta y realizar diferentes ejercicios para alcanzarla. Los usuarios del PAADD
tienen el apoyo de un orientador que ofrece acompafiamiento, guia y motivacion a
través de un sistema de mensajeria que se encuentra dentro del programa. Su impacto
sera evaluado a través de un ensayo clinico aleatorizado.

Se llevaron a cabo 182 acciones de difusion a través de radio, television,
articulos en revistas, periédicos, medios institucionales y medios electrénicos, con lo
gue se difunden nuevos conocimientos a la poblacion y se ofrece informacion para
proponer politicas.

Investigadores del Instituto participan de manera permanente en Reuniones y
Congresos cientificos dirigidos a investigadores y profesionales de la salud como una
herramienta valiosa en la difusiébn de los resultados obtenidos en los proyectos de
investigacion, durante 2013, participaron en 336 eventos: 206 nacionales y 130
internacionales, a través de conferencias, ponencias y presentacion de posters.

Obtuvieron en el ambito académico y de investigacion, 100 premios, distinciones
y reconocimientos nacionales e internacionales.*®.

Estrategia 4. “Ampliar los esfuerzos de produccién de traslacién de resultados de
investigacion en manuales de intervencién y desarrollo de competencias de
personas que puedan replicarlos a fin de lograr una mejor utilizacién de los
productos de investigacion”.

[.4.1 Linea de accién 2013: “Con la participacion de las Direcciones de
Investigacion en Neurociencias, Investigaciones Clinicas, Servicios Clinicos,
Epidemiologia y Psicosociales, y Ensefianza, fomentar la investigacion y la
difusién del conocimiento, la traduccion de los resultados de investigacion que
garantice su diseminacién efectivay su uso.

Esta lineas estratégica se relaciona con la traslacion de los resultados de la
investigacion en modelos de atencién y contribuir con esto a reducir la brecha que
existe entre el descubrimiento cientifico, los programas y las politicas publicas mismas
gue ya se mencionaron en la Estrategia 1, Linea de accién 1.3, de este informe.

'® Apéndice Investigacion
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Se destacan otros proyectos desarrollados en el instituto con resultados
relevantes para la traslacion del conocimiento:

“Caracterizacion del citoesqueleto del epitelio olfatorio de pacientes con
esquizofrenia y trastorno bipolar”. Como se ha sefialado, con los resultados de este
proyecto de investigacion basica se abre la posibilidad de desarrollar un biomarcador
gue brinde evidencia bioldgica al diagnéstico de esquizofrenia y de trastorno bipolar.

En el segundo semestre continto el desarrollo de la investigacion, se terminé de
cultivar las muestras obtenidas de células proneuronales y se analizaron sus
caracteristicas en cuanto a la conformaciéon de la arquitectura celular y la presencia de
la proteina DISC-1, encontrando diferencias sustanciales entre los grupos de
diagnostico, con lo que el proyecto muestra un importante grado de avance y los
resultados traeran un beneficio importante a este grupo de pacientes ya que se podra
contar con un kit de diagndstico diferencial.

Como ya se ha sefialado, la esquizofrenia y el trastorno bipolar son
enfermedades mentales con un alto impacto de deterioro social. De acuerdo a las
consideraciones de la OMS, en los proximos afios se encontrardn dentro de los 20
problemas de salud mas discapacitantes y el contar con medios de identificacion
temprana permitird reducir su avance y por consiguiente el deterioro que se genera
tanto en el ambito familiar como en el laboral y social.

Desde el punto de vista de la economia nacional, el costo econdémico del
tratamiento de estas enfermedades en términos de estancias hospitalarias y dias
laborables perdidos por incapacidad es muy elevado, por lo que el contar con mejores
procedimientos de diagnéstico y con tratamientos mas eficaces incidira
indiscutiblemente en una reduccién sustancial del mismo.

Vacunas anti adictivas. A principios del afio, se obtuvieron las patentes de
Canada y de la Unién Europea. Se obtuvo financiamiento para evaluar la calidad y
atoxicidad de la vacuna heroina/morfina en tres especies animales, estudio preclinico
necesario antes de iniciar los ensayos clinicos aleatorizado con seres humanos.

“Modelos en adicciones y salud mental” (Formacion de orientadores). Se
contindo con la diseminacion de modelos de intervencidn en adicciones y salud mental,
como resultado de la actividad de traslacion del conocimiento a la accién, via la
capacitacién -en las modalidades: presencial y online. En el afio se capacit6 a 232
profesionales de la salud pertenecientes a instituciones gubernamentales vy
organizaciones sociales de distintas entidades del pais.

Estas actividades son coordinadas por las Direcciones de Ensefianza y de
Investigaciones Epidemioldgicas y Psicosociales. La informacion detallada, se reporta
en la Linea de Accion 1.1.3.

Durante 2013 se concluyd la evaluacion piloto de la Intervencion Interactiva “Sin
Violencia es Mejor”, que tiene como objetivo, prevenir la violencia en poblacion juvenil y
adolescente. Se elabord un articulo para difundir los resultados preliminares sobre su
efectividad con profesionales de la salud en una Revista Cientifica, se presentd un
poster en la Reunidn Anual de Investigacion del INPRFM, asi como una ponencia en un
Foro organizado por la Camara de Diputados.
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Las actividades realizadas por el Centro de Informacién en Salud Mental y
Adicciones (CISMA) ya estan integradas al Centro de Documentacion e Informacion en
Psiquiatria y Salud Mental, coordinado por la Direccion de Ensefianza.

1.4.2. Linea de accién 2013: “Establecer metas en los proyectos de investigacion
dirigidas a la traduccion de los datos de investigacion en programas de
prevencion universal, selectiva o indicada y de tratamiento”.

La mayoria de los proyectos que se desarrollan actualmente, incluyen metas
especificas para la traduccion de resultados de investigacion. Por ejemplo, el Proyecto
Salud por Mi, del Programa Oportunidades, con talleres para formar tutores que
orienten jovenes en temas de Violencia y Abuso y Dependencia a Sustancias en
jovenes hombres y mujeres. Se desarrollaron modelos de intervenciéon, basados en la
evidencia cientifica de investigaciones realizadas en el Instituto, dirigidos a formar
tutores para brindar educacién a los jovenes vy, con ello, contribuir a la adopcién de
conductas saludables.

Para desarrollar el programa de evaluacion de los cursos, es decir, garantizar
gue el modelo de intervencion llegue a la comunidad tal como esté disefiado y evaluar
Su impacto es necesario contar con recursos que hasta el momento no se han obtenido.

En el documento “Anexo 1 se describe el impacto esperado de los proyectos
concluidos en este periodo.

Estrategia 5. “Ampliar el esfuerzo editorial del Instituto con la publicacién de
libros”.

I.5.1. Linea de acciéon 2013: “Buscar que este tipo de productos tenga
reconocimiento como producto de investigacion”.

La CCINSHAE, a partir de la Convocatoria 2013, para el ingreso, la promocion o
la permanencia como investigador en ciencias médicas, ya no considera los libros y
capitulos de libro internacional como articulos en revistas indexadas. Para dar
cumplimiento a los requerimientos de productividad en investigacion y garantizar el
ingreso, la promocion o la permanencia en las convocatorias futuras se sugiere a los
investigadores que consideren en segundo plano este tipo de publicaciones, que,
aunque no dejan de tener importancia en la productividad del investigador, sobre todo
para apoyar la formacién de especialistas en estos temas, no tienen el suficiente
impacto en la evaluacion ya que se ha establecido como prioridad la publicacién de
resultados en revistas indexadas. Durante el periodo se publicaron 9 libros y 42
capitulos de libros entre nacionales e internacionales."

7 Anexo Investigacion V-1
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[.5.2. Linea de accion 2013: “Impulsar la creacion de manuales para diseminar
mayor informacion y mas completa de aspectos tales como experiencias en el
campo, técnicas de analisis, entre otros”.

En los proyectos relacionados con ensayos clinicos aleatorizados, una parte
sustantiva es la realizacion de manuales, como por ejemplo en los proyectos, (descritos
con mayor detalle en la pagina 7-9 y 11),: “e-Health Portal on Alcohol”; “Promocion de la
adaptacion del nifio, la crianza de los nifios y el bienestar de las familias vulnerables de
migracion mexicana”; “Alcohol, Smoking and Substance Involvement Screening Test”
(ASSIST); “Estudio Piloto de Intervencion de Incremento Motivacional (IIM) para Mejorar
la Retencion y Resultados en el Tratamiento para Pacientes Mexicanos que Buscan
Tratamiento para el Abuso de Sustancias”; “Modelo de intervencién en linea para
usuarios de drogas que sufren depresion”.

[.5.3. Linea de accién 2013: “Promover la elaboracion de libros tematicos con
participacion de las diversas areas. Apoyar la publicacion de tesis”.

Se realizaron 9 libros de autoria de investigadores del Instituto, 42 capitulos de
libro y 24 tesis de licenciatura, 45 de Especialidad, 30 de Maestria, 20 de Doctorado.

Estrategia 6. “Fortalecer al Comité de Etica a fin de que extienda sus funciones al
apoyo y supervision del cumplimiento de normas éticas en todo el proceso de
investigacion, ensefianza y atencion de pacientes”.

1.6.1 Linea de accién 2013: “Vigilar el cumplimiento de los lineamientos de los
comités de investigacion, éticay bioseguridad”.

Comité de la Investigacion, Durante el afio, se actualizaron los formatos para
presentacion, seguimiento y conclusién de proyectos con la finalidad de contar con la
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informacion correcta y oportuna desde que la integra el responsable del protocolo,
continla pendiente la actualizacion de estos formatos en los Manuales de
procedimiento de las areas de investigacion.

Comité de Etica en Investigacién, Se cambio el presidente y 2 vocales y de
acuerdo a la normatividad, se incorpor6 un nuevo miembro, representante de la
comunidad hospitalaria.

Comité de Bioseguridad, continta evaluando los proyectos que lo requieren por
usar sustancias radioactivas y emite fallos técnicos al respecto.

Las acciones mas importantes realizadas durante el afio por el Comité de
investigacion son las siguientes:

Comité de Investigacion

Se trabajo en analisis del procedimiento para disefiar un Sistema de Seguimiento de las acciones
académicas y de investigacion realizadas en las areas de Investigacion, se realizé el andlisis para
la sistematizacion de la informacion.

Se han aprobado procedimientos para atender con mayor celeridad los proyectos que requieran
un dictamen urgente para presentarse en instancias externas.

Se promueve la consolidacién de lineas de investigacion, con la finalidad de mejorar la calidad de
los resultados y de las publicaciones.

Comité de Bioseguridad . Programa de Verificacion de Instalaciones Seguras.

Desinstalacion de la tuberia de gas en el laboratorio clinico y Neurociencias

Con la participacion del Comité de Bioseguridad, se lleva a cabo el Programa de
Verificacion de Instalaciones Seguras, revisando las instalaciones y equipo de
seguridad, con la finalidad de detectar necesidades para la mejora de las instalaciones.
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Durante el afio, se retiraron de los laboratorios sustancias altamente peligrosas y
se mantienen en un resguardo mas seguro y se retird la tuberia de gas obsoleta en el
Edificio de Neurociencias, Ensefianza y Laboratorio Clinico.

1.6.2 Linea de accion 2013: “Dar una mayor difusion entre los investigadores del
papel del Comité de Etica de la investigacion y de la importancia de su
participacion en todas las fases del proceso”.

Se difunden entre el personal de nuevo ingreso las normas éticas para el
desarrollo de los proyectos de investigacion.

Se actualizaron las cartas de confidencialidad, dirigidas a investigadores,
personal de confianza del Instituto participante y estudiantes internos y externos
relacionados con el desarrollo de proyectos de investigacion.

En la Direccibn de Servicios Clinicos, continla en operacion el Comité
Hospitalario de Bioética con la participacion de personal de los diferentes servicios, con
la finalidad de buscar la interdisciplinariedad.

1.6.2.1 Proyecto especifico 2013: “Registrar el subcomité de ética ante la Comision
Nacional de Bioética”.

En este afo, el Comité de ética en Investigacion se registrd en la Comision
Nacional de Bioética y obtuvo su dictamen favorable, con el numero:
CONBIOETICA09CEIO4720130627, también estd certificado en Federal Wide
Assurance (FWA) for the Protection of Human Subjects, continta participando de
manera activa en las actividades coordinadas por la Comision Nacional de Bioética y
mantiene contacto con la Red de Bioética de la UNESCO.

En este periodo, el Comité de Etica Institucional, aprobé 71 proyectos de 75
presentados.

[.6.2 Linea de accion 2013: “Brindarle los apoyos administrativos necesarios y la
capacitacion que requieren sus miembros para coadyuvar a cumplir con su
funcién de manera mas expedita”.

El Comité de Etica, continlia promoviendo los cursos: “Biomedical course in the
responsible conduction of research curriculum” y el que ofrece para los Institutos
Nacionales de Salud de los Estados Unidos, para que tanto residentes RII, asesores y
tutores, personal médico e investigadores responsables de proyectos de investigacion,
se certifiquen en cualquiera de ellos.

En este afo, se alcanzd la meta establecida y los Residentes RII, cuentan al
100% con el curso correspondiente, al igual que los investigadores responsables de
proyectos y tutores tedricos de las diferentes areas. En total, el Comité de Etica ha
recibido 157 certificados.

[.6.3 Linea de accién 2013: “Impulsar la vinculacion con otros comités de ética de
investigacion y la que opera en los servicios clinicos”.

Los Comités de Etica en Investigacion, de Investigacion y de Bioseguridad,
evallan los protocolos presentados por todas las areas. EI Comité de Etica en
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Investigacion y el Comité de Tesis, a su vez evalla los proyectos de tesis de
especialidad y posgrado.

1.6.4 Linea de accion 2013: “Tomar ventaja de la reflexion de estos comités para
desarrollar proyectos de investigacion e informar a los Comités de sus
resultados”.

Se encuentra en curso un proyecto de investigacion en este tema que evalla los
procesos que se llevan a cabo actualmente en el Instituto, el cual identifica los
requisitos éticos que solicita y evalta el Comités de Etica en proyectos de investigacion
social en salud mental y se exploran responsabilidades y dilemas éticos a los que se
enfrentan en su campo de estudio los cientificos sociales.

Estrategia 7. “Extender el sistema de registro de procesos y resultados de
investigacion a las diferentes areas”.

7.1 Linea de accién 2013 “Sistematizar un reporte computarizado de autorizacion
de proyectos y desempefio (objetivos, metas y actividades derivadas de los
proyectos) y logros de los investigadores (publicaciones, presentaciones en
congresos, entre otros)”.

Desde 2009 y hasta la fecha, el Departamento de Evaluacion y Estadistica en
coordinacion con las éreas de investigacion ha trabajado en el andlisis del macro
proceso de las actividades de los proyectos de investigacion, con el fin de lograr su
automatizacion por medio de un sistema de registro de proyectos. La primera parte se
desarroll6 en un formato estandar en electronico a través de la herramienta Excel para
probar el modelo y estandarizar la estructura de datos.

Durante el afio, se consolidé el proyecto iniciando el analisis de las funciones
identificadas, para sistematizar el reporte computarizado del desempefio de los
proyectos de investigacion. Se solicitd financiamiento en el Presupuesto 2014, para
contratar a una empresa especializada en esta materia que iniciard con la
automatizacion del formato y de los procesos identificados.

[.7.2 Linea de accién 2013: “Utilizar el sistema de informacion para evaluar
desempefio de proyectos e investigadores”.

Con el Sistema de seguimiento de productos académicos y de investigacion, el
registro de los proyectos, el flujo de autorizacion, los avances e informes técnicos, asi
como el detalle de los productos generados, se concentrardn en un solo instrumento de
registro acorde a la estrategia Institucional, de manera que se tendra una fuente de
informacion confiable para la obtencién de los reportes y las estadisticas que sean
requeridas.

Se incorporara a este Sistema de seguimiento, los indicadores adecuados para
la evaluacion del desempefio. Estas actividades se reporta conforme el analisis de los
procesos que esta realizando el Departamento de Evaluacion y Estadistica.
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[1.2 Ensefianza

Objetivo Il. Formacion profesional basada en la investigacion y la practica clinica.
[I.1 Objetivos Especificos

Formar recursos humanos en el campo de la psiquiatria y la salud mental, asi como en
aquellas que le sean afines.

Formular y ejecutar programas de estudio y cursos de capacitacion, ensefianza,
especializacion y actualizacién del personal profesional, técnico y auxiliar, en el campo
de la psiquiatria y la salud mental y areas afines, asi como evaluar y reconocer el
aprendizaje.

II.2 Estrategias, lineas de accién y proyectos especificos anuales:

Estrategia 1 “Reforzar la infraestructura de la Direccion de Ensefianza”.

E.1.1 Linea de accion 2013: “Consolidar al Centro de Informacion vy
Documentacion incorporando un Centro Especializado en Adicciones y un
sistema para integrar la produccién del Instituto en las diferentes areas.
Reorganizar el Centro para que ofrezca un servicio acorde con las necesidades de
informacion actuales”.

En el Centro de Documentacién e Informacién en Psiquiatria y Salud Mental se
realiza de manera cotidiana la digitalizacién de articulos publicados por investigadores
del Instituto en revistas de alto impacto. Se tiene un avance del 80% en la integracion
del reservorio institucional.

E.1.2 Linea de accidon 2013: “Sistematizar los procesos de clasificacion, préstamo
y seguimiento del acervo del Centro de Informacién y Documentacion Cientifica
(CIDCSM) con el uso de nuevas tecnologias”.

Se sigue procesando el acervo de la seccibn hemeroteca con etiquetas de
codigo de barras, lo que ha permitido agilizar el préstamo de revistas, utilizando el
Sistema Janium Cognos, al final de 2013, se tiene un avance aproximado de 95 por
ciento.

E.1.3 Linea de accién 2013: “Mantener vigentes las bases de datos y de acceso a
revistas cientificas con texto completo”.

El Instituto ya forma parte del Consorcio Nacional de Recursos de Informacion
Cientifica y Tecnolégica (CONRICYT) del CONACYT. En el segundo semestre se
realizé la firma del convenio de colaboracion e iniciara el periodo de prueba para dar
inicio formal en 2014.
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Para apoyar el sistema de farmacovigilancia, se mantiene la suscripcién a la
base de datos MICROMEDEX con el fin de que los médicos desde su computadora
puedan analizar la interaccidén farmacoldgica entre psicotropicos u otros medicamentos.

Se renovo la suscripcidn de registros y base de datos especializados en Salud
Mental beneficiando a los médicos en formacion, estudiantes de posgrado y a los
investigadores del Instituto, (no se hizo en 2012 por falta de recursos).

E.1.4 Linea de accidn 2013: “Incorporar a la “Revista Salud Mental” en un mayor
Numero de Indices y desarrollar una pagina propia a fin de promover su consulta.

E.1.4.1 Programa especifico 2013: “Gestionar recursos para traducirla al inglés”.

La revista se esta traduciendo al inglés y en la pagina WEB del Instituto aparecen
los seis numeros de 2013, en el presupuesto 2014 se incluy6 un rubro especifico para
garantizar que la traduccion al inglés continte.

E.1.5 Linea de accion 2013: “Mantener vigente el contenido de la pagina Web
Institucional, de acuerdo a la normatividad vigente”.

La Direccién de Ensefianza se encarga de mantener el disefio de la pagina WEB
y la Subdireccion de Informacion y Desarrollo Organizacional, verifica el cumplimiento
de las caracteristicas establecidas en la normatividad aplicable en la materia.

Ha sido exitoso el nuevo disefio en la pagina Web de la Direccion de Ensefianza,
mas amigable para el usuario que solicita informacién sobre cursos, diplomados,
programas académicos y de educacion continua.

El portal institucional web del Instituto cumple los lineamientos y criterios
establecidos para homogeneizar los portales institucionales de Internet en las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, que permite el acceso
mas eficaz y efectivo de los ciudadanos a la informacion publica gubernamental.

Como parte de su mejora continua, el portal y su contenido se actualizan
constantemente con la informacion que envian las diferentes areas del Instituto. Con
estas acciones se pone a disposicion de la ciudadania informacion clara, oportuna,
veraz y suficiente.

Se espera que se dicten los lineamientos del programa incluido en el Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018, Programa para un Gobierno Cercano y Moderno, en
el cual se sefialan algunas consideraciones para incluir en la Pagina web institucional.

E.1.6 Linea de accién 2013: “Mejorar la tecnologia necesaria para los Programas
de Educacién a Distancia y de Videoconferencias.”

En materia de TIC's se consolidé la infraestructura tecnoldgica de la Direccion de
Ensefianza por medio del Proyecto de Servicios Administrados Plurianual, logrando con
ello la renovacion de la infraestructura para videoconferencias y el equipamiento con
tecnologia de vanguardia del auditorio, las aulas de capacitacion y la sala de
conferencias. Con estas acciones se atendio la debilidad identificada en el FODA de la
Direccibn de Enseflanza. Ademas, se mejor6 la configuracién del servicio de
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videoconferencia reestructurando la red de datos para hacer mas eficiente el ancho de
banda de este servicio.

La videoconferencia es un sistema telemético que permite la comunicacion
sincrona con imagen y audio entre dos puntos diferentes, podemos transmitir
videoconferencias punto a punto y multipunto. Desde el punto de vista educativo y
cientifico la infraestructura que la entidad instrumenté permite: a) Comunicacion
expedita con otras entidades del sector; b) Divulgacion de informacion educativa y
cientifica para la salud mental; ¢) Organizar ciclos de presentacion de trabajos cientificos,
académicos y de atencibn médica especializada y para diseminar informacion
institucional; d) Tener acceso a materiales tecnoldgicos y videoconferencias
especializadas y para el intercambio de informacion.

E.1.7 Linea de accién 2013: “Realizar la Reunion Anual de Investigacion con una
orientacién multidisciplinaria de la investigacion”.

A partir de 2009, se ha integrando un Comité Cientifico con investigadores de
las 4 éareas en donde se realiza investigacion, coordinados por la Direccién de
Ensefianza, este comité tiene como Unico objetivo organizar cada afio la Reunion Anual
de Investigaciéon y ha contribuido a mejorar el trabajo interdisciplinario y por lo tanto la
calidad de las ponencias de la Reunion.

Se realiz6 la XXVIII Reunién Anual de Investigacion del 2 al 4 de octubre, el
programa incluyé 7 conferencias magistrales, de las cuales 4 fueron dictadas por
investigadores extranjeros altamente reconocidos. Conto con 6 simposia y 3 mesas
redondas. Se expusieron 99 carteles con trabajos de investigacion de alumnos e
investigadores del Instituto. Asistieron 903 personas durante los tres dias de duracion
de la Reunion.

Se conectaron 4 sedes por videoconferencia contando con 193 participantes.
Por segundo afio se trasmitio la Reunién por Facebook, contando con seguidores en 20
paises y 16 estados de la Republica, se recibieron 710 Hits sobre la Reunién y la
siguieron 2,539 usuarios.

‘ XXVIII Reunion
hn Anual de Investigacion

2,3y 4 de odubre de 2013
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Sesiones de trabajo durante la Reunion Anual de Investigacion 2013.
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Estrategia 2. “Reforzar el programa de formacion de Psiquiatras”.

E.2.1 Linea de accion 2013: “Colaborar con la UNAM en la revision de los
programas académico y operativo del Plan Unico de Especializaciones Médicas
(PUEM) de la Divisiéon de Estudios de Posgrado de la Facultad de Medicina”.

En febrero de 2013, egresaron 21 médicos Especialistas en Psiquiatria, de los
cuales 18 ingresaron al Programa de Graduacion oportuna de la UNAM y 3 por la
Universidad La Salle.

En enero se liber6 la actualizacion del PUEM por parte de la Division de
Posgrado de la Facultad de Medicina de la UNAM para su aplicacion a partir de la
generacion que ingreso en marzo de 2013.

Enseflanza Formal. Egresados en febrero 2013.

La eficiencia terminal de los residentes adscritos al Instituto fue de 95.5 por
ciento.

Eficiencia Terminal

0,
100% 96 %

H 2012 H 2013

Egresaron 13 médicos de los cursos de Alta Especialidad en Psiquiatria y 1
médico de la Subespecializacion de Psiquiatria Infantil y de la Adolescencia. Los
médicos recibieron la acreditacion que otorga la UNAM.

Finaliz6 la Generacion 2012-2013 de la Especializacion de Enfermeria en Salud
Mental que se realiza en forma conjunta con la Escuela Nacional de Enfermeria y
Obstetricia de la UNAM, egresaron 13 alumnas en julio.

Durante el afio, los cursos que se ofrecieron para la formacién de psiquiatras
son: Especialidad de psiquiatria, 13 cursos de Alta Especialidad, 1 curso de
Subespecialidad; maestria y doctorado en Psiquiatria.

Egresaron en marzo 21 especialistas; ingresaron 24 médicos a R1; en R2
continan 22 médicos, en R3 se mantienen 22 y en R4 hay 21 médicos de los cuales 3
pertenecen al convenio con la Universidad La Salle.
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De los cursos de Alta especialidad egresaron 13 alumnos e ingresaron a 8 de los
cursos un total de 16 alumnos. De la Subespecialidad egres6 1 alumno e ingresaron 2.
En el segundo afio permanecen 2 médicos. En total, durante el afio, se tuvo una
matricula de 144 residentes. De los residentes que ingresaron a especialidad 2 son
extranjeros, uno de Colombia y uno de Ecuador.

Cursos Total de residentes

B0 143 144

w3

AltaEspecialidad Posgrado

Meta anual 2013=09 Meta anual 2013=10 H2012 M2013

Alumnos en formacion

otz | o1z | Dl
Total Residentes™ 143 144 101
oot o | o | w
Cursos de Posgrado™* 10 4 40
Alumnos Posgrado 216 210 97
Eficiencia Terminal 100 96 96

* Incluye a los residentes que ingresaron en el ciclo académico que inicia en marzo,
en la especialidad de Psiquiatria.
** En los cursos de posgrado, se incluyen los cursos de Especialidad.
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E.2.1 Linea de accion 2013: “Incrementar el programa de rotacion de residentes y
las guardias de los residentes de psiquiatria a otros Institutos Nacionales de
Salud y Hospitales Regionales de Alta Especialidad”.

Sigue vigente el convenio con el D.F. para realizar practicas clinicas en los
Centros Nacionales de Modelo de Atencidon, Investigacion y Capacitacion
Gerontologico, participan médicos residentes del curso de Posgrado de Alta
Especialidad del area de Psicogeriatria y la rotacion se realiza periodicamente durante
un afio. Y el acuerdo con el Hospital Psiquiatrico Fray Bernardino Alvarez, para que los
residentes de primer afio (R1) realicen una rotacion en el servicio de Urgencias por 4
semanas con el fin de complementar su ensefianza clinica para el manejo de pacientes
con agitacion psicomotriz y que conozcan el proceso de internamiento involuntario.

La Direccién de Ensefianza recibié a 76 médicos que realizaron su rotacion de
especialidad en el Instituto procedentes de las siguientes instituciones: a) 9 ubicadas en
el D.F.; b) 8 de hospitales ubicados en los Estados; c) 2 Institutos Nacionales de Salud;
y d) 1 extranjera ubicada en Lima, Peru.

Los 21 residentes del Instituto de la Especialidad de Psiquiatria del cuarto grado,
realizaron 104 rotaciones en 13 instituciones del sector salud: 6 Institutos Nacionales, 1
en centros de Salud de primer nivel del DF, 5 en otras instituciones del DF y uno en del
Hospital Universitario de Barcelona.

E.2.2 Linea de accidn 2013: “Actualizacion en bioética de la investigacion para los
tutores de los programas de especializacién, alta especialidad vy
subespecialidad”.
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A partir de 2012 se determind que los residentes R-2 se capacitaran en bioética
de la investigacion, desde entonces, cada generacion toma el curso del NIH.

Como ya se informo, el Comité de ética ha recibido hasta el momento 157
constancias correspondientes a tutores, responsables de proyectos de investigacion y
residentes.

Ademas se impartié un curso en Bioética en Salud Mental a 66 residentes de la
especialidad de Psiquiatria

E.2.3 Linea de accion 2013: “Actualizacion en didactica para los tutores de los
programas de especializacion”.

El buen desempefio de los tutores de la Especialidad, resulta de particular
importancia para que los residentes obtengan distinciones en los examenes
departamentales.

En sesion del Consejo Técnico de Administracion y Programacioén institucional,
se acord6 que se consideraria como curso de didactica de profesores y tutores de las
especialidades y profesores de maestrias y doctorados, los cursos sobre temas de
actualidad, relacionados con la materia que cada uno imparte ya que eso significa
mantener actualizado el contenido que se ofrece a los médicos en formacion, con lo
gue, ademas se cumplirdn las metas establecidas en la MIR 2013.

E.2.3 Linea de accion 2013: “Consolidar la colaboracion con las universidades de
Harvard y Stanford a fin de continuar con la imparticion de cursos e intercambio
de alumnos”.

El Instituto en colaboracion con la Universidad de Harvard y el Instituto Nacional
de Salud Publica desarrollaron el curso “Epidemiologia, uso de los servicios de salud
mental y las politicas publicas en América Latina y el Caribe”. El primer curso se
impartid a principios del afio con la participacion de 4 profesores del INPRFM, 3 del
Instituto de Salud Publica y dos de la Universidad de Harvard.

Se destaca la presencia de los investigadores de la Universidad de Harvard, la
Dra. Michelle Williams, jefa del departamento de Epidemiologia, de la Escuela de Salud
Puablica y el Dr. Ronald Kessler, poseedor de la Catedra McNeil Family sobre Politica
para los Cuidados de la Salud, de la Escuela de Medicina.

Asistieron 14 alumnos de diferentes regiones del pais, de Venezuela, Colombia y
Estados Unidos.

En 2014 se impartirdn nuevamente estos cursos, en enero en la Universidad de
Harvard, en julio, en Boston y en invierno, en México.

Respecto a la colaboracion con la Universidad de Oxford, en 2013 se asesor0 a
un alumno, sin embargo, el convenio no se firmé debido a que cambiaron las normas
para el otorgamiento de becas y México actualmente no es candidato.

Estrategia 3. “Ofrecer cursos de educacion continua que permitan a los clinicos y

otros profesionales de la salud que han terminado su formacién actualizarse en
los avances cientificos”.
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E.3.1 Linea de accion 2013: “Reforzar el Programa Anual de Educacion continua
con cursos acordes a las necesidades actuales en el campo de la salud mental y
adicciones”.

Durante el afio, se llevaron a cabo 63 cursos de Educacion Continua en los que
se actualizaron 1,406 profesionales de la salud de 29 estados de la republica y 5
paises; de estos cursos 50 se impartieron en la modalidad presencial y 15 en la
modalidad a distancia. De éstos, 12 fueron cursos nuevos.

Se realizaron cursos sobre temas de actualidad, por ejemplo, Psicogeriatria,
Género Masculino, Estrés por Trastorno Postraumatico, Manejo de experiencias
Trauméticas, Psiquiatria Infantil y de la Adolescencia, ademéas de temas relacionados
con la salud mental, adicciones y violencia.

Querétaro 5

B )
Distrito Federal 1022 (i 9_.:‘.?._,
Tlaxcal ¢ -
2:\: a T

1 colima -~
84 Estado de MeaxIcHuue

30Morcios e

EXTRANJERO 8
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TOTAL 1,406

Origen de asistentes y que egresaron de los cursos de educacion
cont ;' nua. Enero-D . r.--:._:'| 1 !_.':-_. re 2013

Imagen N° 2

E.3.2 Lineade accidn 2013 “ Actualizar los cursos de educacion a distancia”.

El contenido del Programa de Educacion Continua se revisa periddicamente, se
analiza el comportamiento de los cursos impartidos y la evaluacion de los participantes
con el objeto de actualizar la oferta que ofrece el Instituto e identificar la demanda de
nuevos temas sugeridos por los profesionales de la salud que han asistido, como
resultado, en el primer semestre inicié un nuevo diplomado a distancia: Intervenciones
Familiares Sistémicas-Construccionistas para el desarrollo de la Salud Mental.
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E.3.2 Linea de accién 2013 “Fortalecer los cursos de educacion continua como
fuente alternativa de ingresos para el Instituto”.

El equipo para videoconferencia y transmision multipunto, que tiene el Instituto,
ayuda a fortalecer el Programa de Educacion Continua, ya que, al contar con
infraestructura moderna es posible ampliar las sedes a nivel nacional e internacional, se
esta trabajando en la ampliacion del ancho de banda para la utilizacion 6ptima de este
equipo.
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De enero a diciembre, se impartieron 63 cursos de educacion continua y se
obtuvo un ingreso de $1°897,362, por concepto de cuotas de recuperacion.

El programa anual de videoconferencias incluyd 20 ponencias que fueron
recibidas por 38 sedes con una participacion de 2,162 asistentes, 194 se conectaron via
WEBEX.

Programa Anual de Videoconferencias

Tema de la Videoconferencia Participantes

La importancia del metabolismo del paciente con trastorno psiquidtrico 132
Psicoterapia basada en la evidencia para el tratamiento por estrés postraumatico 107
La bioética en la salud mental 105
Sexualidad y salud mental 24
Trastornos psiquiatricos y uso optimo de psicofarmacos en el embarazo y el posparto 101
Masculinidad y la salud mental 98
Atesoramiento dentro del espectro obsesivo compulsivo y su inclusién en el DSM-V 138
Violencia filoparental 102
Guias de tratamiento para la depresién 83
Estrés postraumatico complejo 114
Insomnio diagnostico y tratamiento. 52
TRIAGE en urgencias medicas y psiquidtricas 107
Caso clinico 118
Deteccidn y tratamiento del sindrome de abstinencia al alcohol 96
Psicogeriatria en primer nivel de atencidn 170
La deportacidn del migrante desde la salud mental 125
Utilidades clinicas de la neurofisiologia clinica 110
El impacto del arte en la salud mental 64
Aspectos generales sobre adicciones 70
Trastornos de la alimentacion 246
TOTAL 2,162

E.3.3 Linea de accion 2013: “Unificar los sistemas de evaluacion de los cursos
impartidos.”

De manera permanente se evallan todos los cursos que se imparten. En diciembre se
aplico la encuesta de satisfaccion de médicos residentes la cual arrojo una calificacion
promedio de 8, resultado acorde con los indicadores planeados.

Los 33 cursos de educacion continua presencial se han evaluado y la calificacion
promedio recibida por curso de parte de los alumnos fue de 9.4 (en una escala de 1 a
10). La calificacion es un reflejo de la vigilancia que se mantiene sobre la calidad de los
contenidos y del material entregado en discos compactos a los profesionales de la
salud que asisten.
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En relacién a la evaluacion que hacen los residentes sobre la Especialidad de
Psiquiatria, la Direccion de Ensefianza propuso desde 2012, mantener una
comunicacion efectiva con los residentes, por lo que en coordinacién con el profesor
titular del curso se realizan reuniones de trabajo por generacion, para analizar el
resultado de su evaluacion. Durante el afio, se realizaron cuatro reuniones, una con
cada una de las generaciones.

Estrategia 4. Aumentar la eficiencia terminal de los alumnos en programas de
posgrado.

E.4.1 Linea de acciéon 2013: Impartir cursos propedéuticos y cursos breves de
acuerdo con las necesidades de los alumnos.

Se ha convertido en una practica institucional con buenos resultados, el que los
alumnos de posgrado desde que inician sus proyectos de investigacion, participen en
las reuniones que realizan los investigadores del area; en las sesiones académicas de
su interés y en las conferencias y eventos que se realizan en el Instituto.

E.4.2 Linea de accién 2013: Revisar y en caso necesario, hacer los tramites para
adecuar los planes de estudio asi como los contenidos tematicos de los cursos
gue se ofrecen.

Se libero la actualizacion del PUEM para el Curso de Psiquiatria, por parte de la
Division de Posgrado de la Facultad de Medicina de la UNAM, para su aplicacién en la
generacion que ingres6 en marzo del presente. Lo anterior como respuesta a la
propuesta presentada en 2012 en el cual se integraron las materias: medicina basada
en evidencias; psiquiatria con perspectiva de género; y, alcoholismo y abuso de
sustancias.

E.4.3 Linea de accidn 2013: Facilitar el que los alumnos de maestria y doctorado
de los programas en los que el Instituto es sede, realicen sus tesis con los
resultados de investigacidon de los proyectos de las diversas areas del Instituto.

Como se menciond, cuando los alumnos ingresan a la maestria o al doctorado ya
tienen un protocolo de Investigacién autorizado y reciben apoyo de sus tutores en las
actividades académicas y de investigacion para el desarrollo de su proyecto. Cada afio
el Instituto participa en la convocatoria de la Fundacion CARSO, “Beca Carlos Slim,
para el impulso a la investigacion”, logrando en 2013, seis nuevas becas y 4 se
refrendaron.
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SOLICITANTE GRADO TUTOR/ S.N.I. ACEPTADO
Guizar Sanchez Diana Maestria Dr. Francisco de la Pefia REFRENDO
Marquez Marquez Guadalupe Maestria Dra. Beatriz Camarena Medellin REFRENDO
Rincon Ma. Estela Maestria Dra. Beatriz Camarena Medellin REFRENDO
Pardo Berra Andrea RIl Dr. Alejandro Jiménez Genchi BECA CARSO
Lopez de la Parra Marjan Ma. Pilar RIl Dra. Adriana Diaz Anzaldua BECA CARSO
Garcia Lopez Yoshimar Abel RII Dra. Beatriz Camarena Medellin BECA CARSO
Gongora Canto Leydi RIl Dra. Beatriz Camarena Medellin BECA CARSO
Alcald Lozano Ruth RIV Dr. Jorge Gonzélez Olvera REFRENDO
Esquivias Zavala Héctor Alta Especialidad Dra. Ana Fresan Orellana BECA CARSO
Pérez Mejia Violeta Subespecialidad Dr. Francisco de la Pefia BECA CARSO

Becas Carlos Slim, para el impulso a la investigacion. 2013.

E.4.4 Linea de accidon 2013: Elaborar un programa de apoyo a la titulacion de
maestrias y doctorados.

Desde 2011, los coordinadores de los programas de maestria y doctorado
establecieron una estrategia personalizada con los alumnos que ya egresaron y adn no
se han graduado, en el marco de la Convocatoria del Programa de Fomento a la
graduacion del posgrado de la UNAM.

Como resultado de esta estrategia, se han ido graduando de manera paulatina
los alumnos de posgrado. En 2013 se tituld 1 alumno de la Maestria en Psiquiatria.
Presentaron examen de candidatura: 1 alumno de Doctorado en Psiquiatria, 1 alumna
de Maestria y 1 alumna de Doctorado en Salud Mental Publica.

La Direccion de Ensefianza continta ofreciendo asesoria en el andlisis de datos
de los protocolos de investigacion de los alumnos de maestria y doctorado, egresados
en generaciones anteriores, para que puedan titularse, lo que ha permitido que médicos
en formacion obtengan becas CARSO para el Impulso de la Investigacion en Salud, y
en varios casos refrendar su beca.*®

£l listado completo se incluye en el Apéndice de Ensefianza.
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I1l. 3 Servicios Clinicos

Objetivo: Atenciéon de calidad, calidez y seguridad al paciente basado en
evidencias cientificamente obtenidas.

[11.1 Objetivos Especificos.

Proporcionar consulta externa, atencion hospitalaria y servicios de urgencias a la
poblacién que requiera atencion médica en el campo de la psiquiatria y la salud mental,
hasta el limite de su capacidad instalada.

Actuar como 6rgano de consulta, técnica y normativa de las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal en el campo de la psiquiatria y la salud mental, asi
como prestar consultorias a titulo oneroso a personas de derecho privado.

Asesorar a los centros especializados de investigacion, ensefianza o atencion médica
de las entidades federativas y, en general, a cualquiera de sus instituciones publicas de
salud.

Promover acciones para la proteccion de la salud, en lo relativo a los padecimientos
propios del campo de la psiquiatria y la salud mental.

AVANCE CUANTITATIVO

Consulta Externa.

El Instituto, tiene entre sus principales objetivos ofrecer atencion médica
especializada con un enfoque interdisciplinario de calidad y seguridad para el paciente,
de acuerdo a los estandares internacionales establecidos por el Consejo de Salubridad
General.

Se atienden padecimientos relacionados con la salud mental y las adicciones
cuando hay comorbilidad psiquiatrica, de acuerdo a su Misién y en el Centro de Ayuda
al Alcohdlico y sus Familiares (CAAF) se atienden pacientes alcohdlicos y a su familia.
El servicio que ofrece el Instituto responde al binomio paciente-familia dadas las
repercusiones del padecimiento en su ambito familiar y social y por ende en la
comunidad.

El tratamiento, que se entrega, incluye las mejores alternativas farmacoldgicas y
psicoterapéuticas, de acuerdo al padecimiento, cursos de psicoeducacion para los
pacientes y para sus familiares. Cuando es necesario, se ofrece intervencion
psicoterapéutica individual o familiar y se aplican otras estrategias como las técnicas de
retroalimentacion (feed-back) asi como interconsultas con especialistas en genética,
medicina interna y neurologia.

En la consulta externa se otorgaron durante el afio, 99,795 consultas de
especialidad que incluyen terapias para los pacientes, (individuales y de grupo, como
parte del tratamiento) alcanzando el 98% de la meta anual programada y corresponde
al 99.9 por ciento respecto al afio 2012.
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Como se sefalo, a partir de 2011 y durante 2012 se realizaron cambios en los
tiempos de duracion de las consultas de especialidad. En 2013, el tiempo de atencién
en las consultas de especialidad pueden ser de 30, 45, 60 y hasta 90 minutos, de
acuerdo a las necesidades del paciente, dando mayor tiempo a aquellos de primera vez
en la consulta de psiquiatria general o interconsultas con una clinica de especialidad,
con el objetivo de realizar una historia clinica integral con informacién que permita la
emisién de un diagndstico oportuno y mejor integrado, que permita dar un seguimiento
de calidad al paciente.

Se comparé el tiempo dedicado a las consultas de primera vez entre 2013 y
2010, (con duraciéon de 90 y 60 minutos respectivamente) y se obtuvo el resultado
siguiente: en 2013 disminuyd el numero de consultas de primera vez otorgadas en
10.3% respecto a 2010, y homologando a minutos el tiempo que se otorga a los
pacientes se ha incrementado en 34.5%.

N° de consultas Duracion Total
Aiio  Consulta Externa : . .
SERVICIO otorgadas en minutos minutos
2010 Primera vez 5,330 60 319,800
2013 Primera vez 5,942 a0 534,780

DIF. 2013/2010 111.5

Durante 2013, se consolidaron algunas acciones iniciadas durante 2012 para
mejorar la atencion a pacientes que ingresan por primera vez al Instituto, destacan:

a).- se mejoré la informacion proporcionada a la ciudadania sobre los
padecimientos que se atienden en el Instituto y los requisitos para solicitar una
preconsulta; b).- la cita telefénica junto con c).- la incorporacién de personal capacitado
en temas relacionados con la salud mental en el médulo de preconsulta. Con estas
acciones, se han mejorado los filtros para la recepcién de pacientes con padecimientos
gue se tratan en el tercer nivel de atencion, disminuyendo el ingreso de pacientes con
padecimiento leves que por su naturaleza no se lograba un apego adecuado al
tratamiento.

En este periodo el personal del Médulo de preconsulta realizé una encuesta
telefénica con los pacientes que solicitaron una preconsulta y ellos deciden no quedarse
como pacientes en la institucién porque:

a) No estan convencidos de recibir atencion psiquiatrica y/o
b) No desean tomar farmacos y/o no pueden pagar el costo de los medicamentos.
c) Por incompatibilidad con horarios de trabajo y escolares

Lo anterior, sustenta que en ocasiones el trastorno psiquiatrico no es
considerado por los usuarios como primordial para recibir atencién psiquiatrica.

Como medida preventiva, el area de consulta externa, seguird ofreciendo
informacion a las personas que solicitan preconsulta via telefénica o de manera
presencial.
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De acuerdo a las definiciones de los indicadores de la Matriz de Indicadores de
Resultado (MIR) 2013, el total de consultas otorgadas, no incluye las asistencias de

pacientes a cursos psicoeducativos a pesar de que son parte importante del manejo de
la enfermedad.

Consulta Externa

. Diferencias % META Diferencias %
Tipode Consulta 2012 2013 2012,/2013 2013 2013/META2013
—
Primeravez 5,330 5,492 103 3,000 92
Preconsultas 8,838 8,942 101 8,500 105
Consultas Subsecuentes 82,601 81,292 98 85,000 96
TOTAL
96,769 | 99,795 103 102,000 98
Consultas Otorgadas
Ate““g" Psiquiatrica 7,998 7,403 93 8,000 93
ontmnua
Cuadro 1

El total de consultas otorgadas reportadas incluye las 7,403 de Atencion Psiquiatrica Continua (APC).

Consulta Externa

82,601 gy 392

8,838 8,942
5330 5,492 7998 7,403

Primera vez APC Preconsultas Subsecuentes®
w2012 2013
Meta Anual= 6,000 8,000 8,500 85,000 {Incluye APC)*
7L o
Grafica N° 1

En el Cuadro 1 y grafica N° 1 se muestra el total de consultas otorgadas por tipo
de consulta, se observa un incremento de 3.0 por ciento, a partir de 2014, se definid
como estrategia la disminucién del nimero de preconsultas y consultas de primera vez,
con dos finalidades: 1). Aceptar como pacientes a las personas que tienen
padecimientos de mediana y alta complejidad y 2). Fomentar el desarrollo de

protocolos de investigacion con la participacion de médicos en formacion, relacionados
con la practica clinica.
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Diagnostico y tratamiento.

Con la colaboracion de la Fundacién Gonzalo Rio Arronte, 1.LA.P., y recursos del
Instituto, se compré un Resonador Magnético. Se trata de un equipo Inginia 3T marca
Philips, con el cual se van a extender los servicios que presta la institucion en el area
médica y de investigacion. Este equipo tiene la caracteristica de realizar estudios en
tiempos cortos de 20 a 56 min dependiendo de la técnica a utilizar. Realiza estudios
funcionales avanzados en tiempo real: bold, tractografias, espectroscopias y difusion
del cuerpo completo, esta ultima es una funcion parecida al PET y servird en la
deteccion de ganglios por enfermedad oncoldgica. El equipo cuenta con antenas de
superficie que cubren desde neonatos a adultos mayores.

Asi mismo, tiene la capacidad de realizar estudios con alineacién de espines
evitando la administracion de contraste en algunas patologias vasculares. Cuenta con
programas y antenas para articulaciones pequefias, columna, mama, prostata, higado,
asi como espectroscopia de estos dos ultimos, siendo una nueva herramienta de
diagnéstico.

Se adquirid también un equipo para digitalizar la interpretacién de estudios de
RX, con lo que sera factible incluir este tipo de resultados en el expediente clinico de los
pacientes.

Para apoyar el diagnéstico y tratamiento de los pacientes que se atendieron en el
Instituto, tanto en consulta externa como en el hospital, se realizaron en el Laboratorio
Clinico 131,005 exadmenes.

Las Imagenes Cerebrales realizadas fueron 1,602 estudios de TAC, RM y PET,
incluidos 124 de medicina nuclear’® y los estudios de gabinete 3,354 entre otros:
electrocardiograma, mapeo cerebral, encefalograma.

La infraestructura tecnolégica de la Direccion de Servicios Clinicos, recibié un
gran apoyo durante este afio, se compré el equipo para la digitalizacion de los
resultados de RX y a partir de noviembre ya se esta utilizando. Gracias al apoyo de la
Fundacion Gonzalo Rio Arronte, IAP, se adquirid un equipo de resonancia magnética
descrito en la primera parte de este informe y como se menciond, se utilizara para la
atencion médica y para el desarrollo de investigacion de vanguardia.

¥ Anexo Atencion Médica I-2
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En relacion a la clasificacion socioecondmica durante 2013, se realizaron las
siguientes actividades:

Servicio Estudios Exenciones Comentario
Socioeconémicos

Consulta 4,883 10 Como se observa el

Externa 2.13 % de los estudios
socioecondmicos

Pre consulta 776 16 realizados fueron
aplicados como

Hospitalizacion 277 6 exentos , de los cuales
el 1.6% correspondid

Ley General de 95 a la aplicacion de Ley

Acceso de General de Acceso de

Mujeres a una Mujeres a una Vida

Vida Libre de Libre de Violencia*

violencia*

Total 5,936 127

Respecto a los pacientes referidos a otras instancias durante 2013, el 29.2% se
dirigi6é a unidades psiquiatricas de segundo nivel en todo el pais, entre otros al: Hospital
Fray Bernardino Alvarez, Hospital Psiquiatrico Infantii Juan N. Navarro, al Hospital
Psiquiatrico de Oaxaca, de Veracruz, de Campeche; el 16.8% se refiri6 a Centros
Comunitarios de Salud mental (CECOSAM) y el 8.7% al Instituto Mexicano de
Seguridad Social (IMSS), y al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores al servicio del Estado (ISSSTE), y al Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios, (ISSEMYN).

El Departamento de Psicologia realiza estudios de apoyo a pacientes y a la
propia instituciéon, como se muestra en el siguiente cuadro:

Tipo de diagndstico Programados | Asistidos % de Eficiencia

Pruebas  psicoldgicas 116 101 87.6
parciales

Pruebas psicolégicas, 91 80 87.9
protocolo

Evaluacion de 31 31 100
residentes

Total
evaluaciones
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Poblacion atendida®

El total de consultas de primera vez otorgadas durante 2013, fue de 5,492 de las
cuales, el 63.4% (3,483 consultas) fueron a mujeres mientras que para los hombres
corresponde el 36.6% (2009 consultas).

El 86.2 por ciento de esta poblacién, se encuentra clasificada entre los niveles
socioeconémicos exento y 1 a 3 los cuales representan a los pacientes de mas bajos
ingresos.?

CUADRO N° 9
Nivel

Socioeconémico 2012 2013
Exentos 76 1.4% 55 1.0%
Nivel 1 587 11.0% 731 13.3% 86.2%
Nivel 2 1,683 31.6% 1,927 35.1%
Nivel 3 2,138 40.1% 2,023 36.8%
Nivel 4 369 6.9% 345 6.3%
Nivel 5 290 5.4% 267 4.9%
Nivel 6 10 0.2% 15 0.3%
Sin clasificar 177 3.3% 129 2.3%

Total(N) | 5330 | 100.0% | 5492 | 100.0%

Total (N) = Numero de pacientes Unicos del periodo.

Del total de los pacientes, el 67.1 por ciento manifestaron no tener ningun tipo de
seguridad social, el 14.8 por ciento esta afiliado al IMSS, el 7.2 por ciento al ISSSTE, el
9.3 por ciento al Seguro Popular y el 1.6 por ciento dijo tener otro tipo de seguridad
social. Para tener informacién mas detallada sobre los pacientes que ya cuentan con
Seguro Popular, a partir de 2012, se incluy6 en la “Ficha de Ingreso” esta pregunta
especifica, por lo que esta cifra se incrementé ligeramente durante el afio.

CUADRO N° 4 Seguridad Social

Seguridad .
Social 2012 2013 Mss 14.8%
IMSS 823 | 154% | 814 14.8% ISSSTE
ISSSTE 438 | 82% | 396 7.2% I 56.0%
Ninguna 3520 | 66.0% 3684 | 67.1% ) o7.%
Otras 117 | 2.2% 89 1.6% otras
Seguro popular | 432 | 8.1% | 509 9.3% Seguro popular
Total (N) 5,330 |100.0% 5,492 | 100.0% wnre maots

Total (N) = Numero de pacientes diferentes del periodo.

20 . . . . . .
Se analiza el total de pacientes que acudieron a la consulta de primera vez, ya que se les aplica un estudio
socioecondmico. En 2013 fueron 5,492 pacientes
21 . . .. ’a
Apéndice Servicios Clinicos
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Las tres principales causas de consulta®® de los pacientes que acuden a la cita
de primera vez, son por los siguientes padecimientos: El 40.04 por ciento se relaciona
con “Trastornos (del humor) afectivos”, el 23.58 por ciento se asocian a “Trastornos
neuroticos, relacionados al estrés y somatomorfos” y el 10.32 por ciento corresponde a
“Trastornos mentales y del comportamiento debido al uso de sustancias psicoactivas”.

La atencidn especializada es una de las caracteristicas mas importantes de los
servicios médicos que ofrece el Instituto en areas especificas de la salud mental y las
adicciones. Dentro de estas ultimas se incluye al CAAF en el cual se otorgaron 10,253
consultas a pacientes alcohdlicos y sus familiares. Se incluyen sesiones de terapia de
grupo y cursos psicoeducativos.

La Direccion de Servicios Clinicos coordina, a partir de este afio, 11 Clinicas de
Subespecialidad, al crear la Clinica de Trastorno Limite de Personalidad. El total de
consultas otorgadas durante el afio fue de 32,450, de acuerdo al siguiente cuadro:

CLINICAS DE SUBESPECIALIDAD 2012 2013 2012% | 2013%
Clinica de la Conducta Alimentaria 5862 5967 21.4 18.4
Clinica de Trastornos Adictivos 3346 4084 12.2 12.6
Clinica de Trastornos Afectivos 1740 3840 6.3 11.8
Clinica de Psicogeriatria 2495 3256 9.1 10.0
Clinica de Género y Sexualidad 4281 3070 15.6 9.5
Clinica de Esquizofrenia 2997 3094 10.9 9.5
Clinica de Trastorno Obsesivo Compulsivo 2876 2607 10.5 8.0
Clinica de la Adolescencia 1976 2316 7.2 7.1
Clinica de Trastorno Limite de la Personalidad N/D 1900 N/D 5.9
Clinica del Suerfio 804 1588 2.9 4.9
Clinica de Genética Psiquiatrica 1067 728 3.9 2.2
Total general 27,444 32,450 100.0 100.0

Hospital. Datos cuantitativos.

En relacion al Servicio de Hospitalizacion, el Instituto define la meta de egresos
de pacientes de acuerdo a la infraestructura (50 camas censables) y personal (médicos
y enfermeras) disponible y al programa de mantenimiento preventivo que se realiza
anualmente en las areas, a fin de mantener las instalaciones en condiciones 6ptimas en
cuanto a calidad y seguridad.

22 Anexo Atencion Médica Il
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N Ingresos Hospitalarios
Hospitalizacion
506 409
o . Diferencias %
Ingresos Hospitalarios 2012 2013 2012/2013
Atencidn Médica Continua 506 499 99
7 39
Consulta Externa/referencia 77 89 116
TUTAL Por atencion Médica Continua Por Corsulta Externa
Ingresos 583 588 101
Wingresos Hospitalarios 2012 (Total = 583)
Wingresos Hospitalaros 2013 (Total = 588)

Ingresaron 588 pacientes, sin embargo, se menciona que en este afio no se
programd ninguna meta de ingreso en la MIR, debido a que, por el tipo de
padecimientos que se atiende, no es posible programar los ingresos. Estos se realizan
de acuerdo a la demanda de los pacientes y a la disponibilidad de camas censables. El
porcentaje de ocupacion hospitalaria en el afio fue de 72.75% lo que significa que se
alcanzz?)é el 92.3% de la meta programada (80.0%). La estancia promedio fue de 22.8
dias.

Durante el periodo se reportan 576 egresos hospitalarios, de los cuales 411
pacientes fueron mujeres (71.4%) y 165 varones (28.6%).

o ae as Egresos Hospitalarios
Hospitalizacion - 8 P
_ 513

. . Diferencias %
Egresos Hospitalarios 2012 2013 2012/2013
P —
Mejoria 538 513 93
AltaVoluntaria 36 51 142
51
Otro 7 12 171 36 ;n
TOT AL Mejoria AltaVoluntaria Otro
581 576 99 o e )
Eg]"ESDS B Egresos Hospitalarios 2012 (Total = 581) H Egresos Hospitalarios 2013 (Total = 576)
Meta anual 2013 = 540

2 Anexo Atencién Médica I-1, I-2
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Respecto a la seguridad social, el 10.8% de los pacientes dijo que tiene derecho
al IMSS y el 4.5% al ISSSTE. El 77.4% refiere no tener ninguna prestacion y el 0.5%
refiere que tiene otro tipo de seguridad social.

Seguridad Social

8.4%

IMss 10.8%

ISSSTE

79.0%

Ninguna 77.4%

Otras

Seguro popular

H 2012 2013

En relacidon al nivel socioecondémico, de los 576 egresos hospitalarios el 92.4%
corresponde a los niveles 1 a 3. En total, 513 pacientes (89.1%) egresd por motivo
mejoria, 51 por altas voluntarias y 8 por referencia a otra unidad médica con una tasa
de infecciones nosocomiales de cero y una tasa de mortalidad de cero.

La causa de morbilidad de los egresos hospitalarios fue por los siguientes
padecimientos: “Trastornos del humor o afectivos”, el 68.40%; los relacionados a
“Trastornos de esquizofrenia, estados esquizotipicos y trastornos delirantes”, el 22.05%
y los relacionados con “Trastornos neuréticos, relacionados con el estrés y trastornos
somatomorfos”, el 2.95%. Las 10 principales causas, se informan en los Anexos de
Atencién Médica.*

[Il.2 Estrategias, lineas de accién y proyectos.

Estrategia 1.- Fortalecer la infraestructura, los procesos de atencion y consolidar
el programa de mejora continua de la Direccion de Servicios Clinicos (DSC).

C.1.1 Linea de accion 2013: “Mantener el cumplimiento de los estandares de
calidad de certificacion, de acuerdo a los requisito del Consejo de Salubridad
General y de la Acreditacion”.

De la acreditacion en CAUSES, hacia el Programa del Seguro Popular.

En enero se firmo6 el convenio de colaboracién con el Programa del Seguro
Popular del Gobierno del Distrito Federal lo que ha permitido que a partir de mayo, se
hayan atendido los primeros 8 pacientes en hospitalizacion y 13 en Atencién
Psiquiatrica Continua (APC) de los cuales, 4 no requirieron internamiento, pagando el
Seguro Popular el costo de las consultas y de los internamientos de los otros 9.

2% Anexo Atencion Médica Ill
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C.1.1.1 Proyecto especifico 2013: “Mantener acreditacion e 1SO 9000.

En el transcurso del afio, el Laboratorio de analisis Clinicos, aprobé nuevamente
la acreditacion del ISO 9000.

C.1.1.2 Proyecto especifico 2013: “Consolidar la actuacion de los grupos de
trabajo que evaluan el mantenimiento de los estandares de calidad”.

Se constituy6 un grupo de trabajo institucional integrado con 8 equipos, integrado
por personal comprometido con la tarea de dar seguimiento al cumplimiento de los
estandares vigentes, lo que asegura que el Instituto mantenga la calidad y seguridad
comprometida en los servicios otorgados.

Este grupo de trabajo institucional definié un cronograma de actividades para que
los equipos de trabajo multidisciplinarios realizaran las verificaciones previamente
definidas en cada una las areas sustantivas, obteniendo como resultado la revision del
82% del total de 1,249 estandares con sus elementos medibles aplicables a la
Institucion.

Como resultado de las verificaciones efectuadas se generaron areas de
oportunidad, con propuestas de mejora clasificadas por estandar y por equipo de
trabajo, para ser atendidas durante el segundo semestre del afo.

Programa Si Calidad

La Direcciéon de Servicios Clinicos (DSC), a través de la Unidad de Gestion de
Calidad, desarroll6 un programa de trabajo anual a partir de las diez estrategias de “Si
calidad” relacionadas con la seguridad del paciente y establecidas en el compromiso de
MEXICO/OMS/OPS/2011 (3 de las 10 estrategias, no aplican al Instituto).

ESTRATEGIA 1.- Fomentar la cultura de seguridad del paciente.

Iniciativa 1.- Aplicar el cuestionario RADAR por la seguridad del paciente.

Acciones realizadas: Se aplico el cuestionario cuyo objetivo es describir
aspectos claves de la cultura de seguridad de los pacientes y del clima de
seguridad percibido por el personal que trabaja en la DSC del Instituto.

Con los resultados, se elabor6 el programa de capacitacion, con énfasis
en las dimensiones medidas especialmente en el Programa de mejora continua,
utilizando el formato oficial (Sicalidad-2013).

En el primer semestre, se inform6é de los resultados de la encuesta
patrocinada por el Medical Errors Workgroup of The Quality Interagency
Coordination Task Force (QUIC) y adaptada para México por la CONAMED, que
permiti6 establecer la percepcion que tienen los profesionales de la salud
respecto a doce dimensiones que conforma la cultura de seguridad.

Se encuestaron 131 de 195 personas que integran la direccién; de éstas,
118 estan en el edificio principal y 13 en las instalaciones del CAAF. Para el

92 INFORME DE LA DIRECTORA GENERAL

Del 12 de enero al 30 de Diciembre de 2013




INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA RAMON DE LA FUENTE MUNIZ

analisis de los resultados las preguntas se organizaron en las siguientes 12
dimensiones:

Dimension

‘ Hallazgos relevantes ‘

1.- Cultura de la seguridad La mayoria de las veces, el personal notifica los eventos

adversos que acontecen.

2 - Percepcion de seguridad El personal en general, estd de acuerdo en relacion a
gue hay un sistema que en el hospital para prevenir que
se cometan errores.

3.- Expectativas del jefe/superior El personal refiere estar de acuerdo acerca de que su
jefe o superior promueve y realiza los procedimientos
gue estan establecidos para asegurar la seguridad del

paciente.

4.- Aprendizaje organizacional/mejora | El personal refiere estar de acuerdo acerca de que a

continua. través de la experiencia que han ocurrido, se han
realizado cambios para mejorar la seguridad del
paciente.

5.- Trabajo en equipo. El personal refiere estar de acuerdo con que hay
respeto y apoyo entre ellos.

6.- Franqueza en la comunicacion. La mayoria de las veces el personal llega a cuestionar a

sus autoridades respecto a las acciones que toman para
la seguridad del paciente. Sin embargo, el personal a
veces habla con libertad si ve algo que puede afectar
negativamente la atencion del paciente.

7.- Feedback y comunicaciéon sobre El personal en la mayoria de las veces dialoga sobre

errores cémo prevenir los errores para que no vuelvan a ocurrir.

8.- Respuesta no punitiva a los El personal refiere estar de acuerdo sobre si se reporta

errores. un error, éste quedara en su expediente.

9.- dotacion de personal El personal coincide en que en ocasiones no se cuenta
con suficiente personal para la carga de trabajo que
hay.

10.- apoyo de la gerencia del hospital El personal refiere estar de acuerdo en relacion que
direccion del hospital promueve la seguridad del
paciente.

11.- Trabajo en Equipo Entre Unidades | El personal esta de acuerdo en que hay cooperacion
entre los servicios para brindar una mejor atencion.

12.- Problemas en Cambios de Turno
y Transiciones entre
Unidades/Servicios

El personal estid en desacuerdo sobre que ocurran
problemas y pérdida de informacion en el cambio de
turno o transferencia a otra unidad.

Iniciativa 2.- Capacitacion en seguridad del paciente.

Acciones realizadas. Se capacito al personal del Instituto, mas de 340
personas, en temas relacionados con “Seguridad del paciente”. Destaca el Curso
“Taller de mejora continua” realizado en el primero y en el segundo semestre,
con 90 asistentes en total.
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Iniciativa 3.- Comité de Calidad y Seguridad del Paciente COCASEP.

Acciones realizadas: El Instituto mantiene un funcionamiento de
excelencia, con el compromiso por la calidad y seguridad del paciente, el control
de riesgos y la mejora continua con el apoyo y la supervision de los comités
constituidos que sesionan de manera regular coordinados por el Comité de
Calidad y Seguridad del Paciente (COCASEP), el cual se encuentra alineado a la
normatividad vigente.

Los comités y subcomités constituidos en el Instituto son: 1) COCASEP
subcomités que lo integran: - a) CODECIN (infecciones), b) COFAT (farmacia y
terapéutica)- ambos constituyen el Programa de Farmacovigilancia en la unidad.
2) Programa de Hospital Seguro: a) Comité de Atencidn en Desastre Hospitalario
b) Programa de Proteccion Civil interno, de acuerdo a la Ley de Proteccion Civil
vigente.

3) El Programa MANDE que integra: a) Programa de Opinién de Usuario
“Ayudenos a Servirle Mejor”, el cual se aplica al 10 por ciento de los usuarios que
asisten al servicio de atencion ambulatoria y al 25 por ciento de pacientes
hospitalizados y el b) Subcomité de Atencion de Quejas y Felicitaciones y
Sugerencias.

Se adoptaron los formatos emitidos por Sicalidad y se homologaron en las
carpetas ejecutivas de los comités y subcomités que integran el COCASEP.

Iniciativa 4.- Sistema de Registro Automatizado de Incidentes de Seguridad (SIRAIS).

Acciones realizadas: Con el objeto de estandarizar el formato de reporte
y sensibilizar al personal sobre la importancia de la “cultura del reporte” y
fortalecer la prevencion de los eventos adversos, el Subcomité de Seguridad del
Paciente elaboro el instructivo de la cédula de reporte de eventos adversos y el
programa de capacitacion para el personal de salud.

Se consolida el programa de calidad y seguridad del paciente con enfoque
de riesgos en todas las areas de la Direccion de Servicios Clinicos. En este
marco, se sistematizo la aplicacion de la escala de Dalton para la evaluacién de
los usuarios con riesgo de caida en el &rea de hospitalizacion en cada turno,
minimizando con ello el riesgo de caida.

Para facilitar la tarea de registro de estos eventos, la Direcciébn de Servicios
Clinicos, de acuerdo al tipo de pacientes y padecimientos que se atienden en la
Institucion, en coordinacion con la CONAMED definié un formato especial para
hospitales psiquiatricos con las siguientes definiciones operacionales:®

> Manual de Procedimiento de la Subdireccion de Hospitalizacién, 2013.
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Evento adverso: “Hecho inesperado no relacionado con la historia natural de la
enfermedad, como consecuencia del proceso de atencion médica psiquiatrica”
CONAMED*

Evento centinela: “Hecho inesperado, no relacionado con la historia natural de la
enfermedad, que produce la muerte del paciente, una lesién fisica o psicoldgica grave o
el riesgo de sufrirlas a futuro”. CONAMED vy la Joint Commission on Accreditation of
Health Organization.

Durante el afio egresaron 576 pacientes de hospitalizacién quienes estuvieron
hospitalizados un promedio de 22.8 dias. En este periodo se reportaron 54 eventos
como cuasifallas, cero eventos adversos y no se reportaron eventos centinela en el
proceso de atencion en la Direccion de Servicios Clinicos.

ESTRATEGIA 2.- Hacer corresponsable al paciente de su seguridad en el proceso
de atencion.

Iniciativa 5.- Cuestionario de percepcion de los usuarios.

Iniciativa 6.- Encuesta de Confianza y Satisfaccion de usuario.

Acciones realizadas: a) se dio continuidad al Programa MANDE, b) se
aplicé la encuesta de aval ciudadano en el hospital 2013, y c) se atendi6 el
proceso de atencion de quejas.

A través del programa MANDE que incluye los tres programas mencionados, se
obtuvieron los siguientes resultados:

En el marco de las 99,795 consultas otorgadas, se presentaron 445 comentarios
entre sugerencias (72), felicitaciones (243) y quejas (130) de las cuales, el 28% se
refieren a trato digno.

Al respecto, se tomaron las medidas correctivas y preventivas de forma
inmediata. Actualmente el Instituto incorpora en su programa de calidad, de manera
cotidiana, iniciativas para mejorar los elementos que derivan en quejas, de los
programas de encuestas y de las recomendaciones del aval ciudadano.

%6 Comision Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED).
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Comparacion entre el
total de QSF de los
anos 2012 y 2013

Como se observa en el cuadro,
durante el 2013, se disminuyé el
registro de quejas en un 50%, es
importante sefialar que solo se
recibieron 130 quejas entre las
99,795 atenciones proporcionadas a

300

B 200 ~_ | . . .

d 1o os usuarios por diferentes motivos
S 0 — en la direccion de servicios clinicos.

° Gk Sugeren | Felicitac

@ cias iones

3==2012 260 8o 274

== 2013 130 72 243

ESTRATEGIA 3.- Promover la atencidén basada en evidencia.
Iniciativa 7.- Guias de Practica Clinica (GPC).
Iniciativa 8.- Planes y Cuidados de Enfermeria, (PLACES).

Acciones realizadas: Para estas iniciativas, el grupo responsable desarroll6 un
programa para la supervisién, seguimiento y evaluacién de las GPC y PLACES que se
llevé a cabo en el segundo semestre, cuyos resultados fueron los siguientes:

Il. Datos del persconal entrevistado

Turno en el que laboran los entrevistados Matutino Ves pertino Nocturno |Jornada Especial
Total 42 10 0 5
Total de entrevistados seguan el género Masculino | Femenino Total
Total 30 27 57
Categoria Profesional Total Edad Total
Personal Directivo 2 20-29 22
Gestorde Calidad 0 30-39 20
Médico Base 12 4049 9
Médico adscrito al Seguro Popular 0 49-59

Médico en formacian (residente de especialidad,

interno, pasante en semvicio social) 25 60-69 1
Enfermeria T

Otro 11
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Nl.Difusion, conocimiento y aplicacion de las GPC

Difusion
pir a b C Total
1 49 8 57
12 17 27 i 50
13 5 46 A 57
Aceptabilidad
pir a b c d e Total
14 14 9 0 4 30 57

Usoy aplicacion

pir a b C d e f Total
15 40 8 3 3 54
16 i 5 29 26 23 a0
17 27 10 3 5 17 8 70
18 g 2 1 0 49 0 61

Conclusiones y propuestas

e Continuar con la promocion de la aplicacion de las Guias de Practica Clinica (GPC) para
atender problemas de salud de acuerdo a las prioridades de cada subespecialidad.

e Incentivar el conocimiento y utilizacion de las guias clinicas en los programas
institucionales de reconocimiento y estimulos.

e Fomentar el uso de las GPC como un documento de consulta en la solucion de
problemas analizados por los comités y subcomités que integran el COCASEP

¢ Identificar elementos facilitadores o barreras que limitan la estrategia de salud y buscar
alternativas factibles de la unidad

e Préxima aplicacion en diciembre 2014

ESTRATEGIA 4.- No aplica al Instituto.
ESTRATEGIA 5.- Contribuir al uso racional y seguridad de los medicamentos.

Iniciativa 9.- Recomendaciones para la medicacién segura.
Iniciativa 10.- Comité de Farmacia y Terapéutica (COFAT).

Acciones realizadas: EI COFAT realiz6 un curso taller de
Farmacovigilancia en el Instituto con la participacion de 21 profesionales y lo
imparti6 un experto en el tema, ademas, los miembros del comité asistieron a
otro curso en la UNAM. Este comité es el responsable de verificar las actividades
del Programa de farmacovigilancia.

Iniciativa 11.- Recomendaciones para el uso Correcto de Antibioticos.
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ESTRATEGIA 6.- No aplica al Instituto.

ESTRATEGIA 7.- Prevenir y reducir la infeccidon asociada a la atencion.

Iniciativa 12.- Revision y regularizacion del Programa Anual de Infecciones
Nosocomiales.

Iniciativa 13.- Participacién en Modelo de Gestion de riesgos de la Prevencion y
Reduccién de la Infeccion Nosocomial (PREREIN); Campafa Sectorial “Esta en tus
manos”; “Camparfia Sectorial “Bacteriemia Cero”.

Iniciativa 14.- Participacion en manuales especificos para la UVHE de la unidad.
Iniciativa 15.- Comité de Farmacia y Terapéutica (COFAT).

Acciones realizadas: Se participé en un taller de prevencion y reduccion
de infecciones nosocomiales en unidades médicas psiquiatricas, en el que se
integré un grupo de trabajo para elaborar una propuesta del PREREIN adaptado
a las caracteristicas de una unidad psiquiatrica, en los diferentes niveles de
atenciodn, esta propuesta se encuentra en proceso de aprobacion por parte de la
DGAC.

En el Instituto, la tasa de infecciones nosocomiales segun la NOM 045
contintia en cero.

- Total " casos Tasa de N° de Tasa de Tasa de

Servicio de : » : : .
egresos : ., infeccion | defunciones | mortalidad letalidad

infeccién
Hospital 576 0 0 0 0 0
Atencion
Psiquiatrica 7,403 0 0 0 0 0
Continua (APC)

Ademas y como resultado del trabajo de seguimiento de los estandares de
calidad, se acordo reforzar la capacitacion en materia de “técnica correcta de
lavado de manos” y se impartié un Curso taller de Infecciones Nosocomiales con
89 asistentes.

ESTRATEGIA 8.- No aplica al Instituto.

ESTRATEGIA 9.- Propiciar la comunicacién efectiva con los pacientes y entre los
profesionales de la salud.

Iniciativa 16.- Recomendaciones para la comunicacion efectiva entre los profesionales
de la salud y los usuarios.
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Acciones realizadas: Esta iniciativa es atendida por el Subcomité de
Expediente Clinico Integrado y de Calidad. Una de a las actividades ha sido la
estandarizacion de los formatos segun la NOM-004-SSA3-2012 y alineado con
los requerimientos del proceso de certificacién y acreditacion. Se contintda la
evaluacion de expedientes con el instrumento MECIC adaptado a la unidad. Se
revisaron durante el afio, 603 expedientes de los cuales 506 que significa el
83.9% obtuvo una calificacion de 8 o mas y el resto estuvo por debajo de esta
calificaciéon. Se definié como linea de trabajo reforzar al comité a fin de lograr el
cumplimiento del 100% de expedientes que cumplen con la normatividad vigente.

Como resultado del seguimiento de los estdndares de calidad y del trabajo del
Comité de Expediente Clinico, se propuso la capacitacién para el personal de
salud en materia de Politicas y normatividad aplicable para el registro de
informacioén y conformacion del Expediente Clinico.

Se aplico el programa de comunicacion y supervision para personal de la
DSC, con el sistema de registro de la comunicacion.

ESTRATEGIA 10.- Promover la Seguridad del equipo de Salud.

Iniciativa 17.- Prevenir accidentes del Personal de Salud y contribuir a contar con un
entorno profesional seguro.

Acciones realizadas: Se revisé y regulariz6 el programa anual del Comité
de Atencion en Desastre Hospitalario, el cual es el responsable de administrar el
Programa de Hospital Seguro y que trabaja en coordinacion con el subcomité de
Atencion Médica en Caso de Desastre, responsable de aplicar el Plan de
Atencion de Victimas Internas ante cualquier evento sanitario o natural que se
presente, y que, a su vez, esta en coordinacion con el Programa de Proteccion
Civil interno. Este ultimo desarrolla, ademas, multiples actividades en toda la
institucion para garantizar que se cuente con instalaciones seguras y libres de
riesgos para toda la poblacién usuaria.

Se realizé un curso sobre “Hospital Seguro” con 175 participantes y en octubre
se impartié el curso de “Hospital Seguro de la OPS” a todos los integrantes del
Comité de Atencion en Desastre Hospitalario.

Cl. 2 Linea de accion 2013: “Mantener en operacion el Expediente Clinico
Electronico” (ECE). Sistema de Informacion de Hospital.

Durante el afilo se continu6é con la mejora continua a través del modelo de
mantenimiento de los componentes implementados del expediente clinico electronico.
Dentro de las acciones mas relevantes destacan las siguientes acciones:

e Al final del afio se concluyé la obra para cambiar de ubicacion el archivo clinico,
mejorando su funcionalidad y minimizando los riesgos para el personal y
preservacion, reserva y manejo del ECIC de la Direccion de Servicios Clinicos,
en el CAAF se inici6 también la remodelacion del archivo y se espera concluir la
obra en el primer trimestre de 2014.
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e Se mejoraron: la Historia Clinica por medio de la estructuracion cuantitativa y
cualitativa de los datos y el manejo del Expediente del Archivo Clinico a través
de un proceso automatizado con cédigo de barras para el manejo de entradas y
salidas de expedientes.

e Se capacitd al personal de las areas: nutricion, para uso de los formatos del
area; personal de area médica; personal de enfermeria, para el uso de los
formatos de registro de hospital y personal de psicologia, para el uso del
formato de interconsulta.

Se apoy0 esta linea de accién, a través del Programa Estratégico de Tecnologias
de la Informacién (PETIC 2013), se renovo y amplié el nimero de equipos ubicados en
la Direccion de Servicios Clinicos, lo que representa un incremento del 19% con
respecto al equipo con que se contaba en el mismo periodo de 2012. Se entregaron en
este periodo 153 equipos de computo nuevos, dentro de la modalidad de
arrendamiento; Ademas, se actualizaron 47 equipos, se mantienen las 70 impresoras
para la emision de las recetas electrénicas y 8 impresoras para trabajo en grupo.

Acciones realizadas. Esta iniciativa es atendida por el Subcomité de Expediente
Clinico Integrado y de Calidad. Una de las actividades ha sido la estandarizacion de los
formatos segun la NOM-004-SSA3-2012 y alineado con los requerimientos del proceso
de certificacién y acreditacion. Se continda la evaluacion de expedientes con el
instrumento MECIC adaptado a la unidad.

Total de expedientes 603 100%
evaluados

Expedientes con calificacion 63 11%
menor a 80

Expedientes con calificacion 540 89%
mayor a 80

Se revisaron 603 expedientes de los cuales el 89% obtuvo una calificacion de 8 o
mas y el resto estuvo por debajo de esta calificacion. Se defini6 como linea de trabajo
reforzar al comité a fin de lograr el cumplimento del 100% de expedientes que cumplen
con la normatividad vigente

Como resultado del seguimiento de los estdndares de calidad y del trabajo del
Comité de Expediente Clinico, se propuso la capacitacion para el personal de salud en
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materia de politicas y normatividad aplicable para el registro de informacion y
conformacioén del expediente Clinico segun la NOM 004 SSA 2012.

C.1.3 Linea de accion 2013: “Gestionar apoyo del patronato y apoyar a la Unidad
de Voluntariado”.

El Patronato del Instituto Nacional de Psiquiatria es un 6rgano de apoyo,
asesoria y consultoria que tiene por objeto apoyar las labores de investigacion,
ensefianza y atencion médica del Instituto, principalmente con la obtencién de recursos
externos.

Durante el 2013 se apoyaron actividades para la gestion de los recursos que se
requieren y se programaron eventos y actividades, que permitieron recaudar fondos
para invertirlos en necesidades que incluyan la reposicién de la ambulancia y mobiliario
para el Hospital, las clinicas de especialidades y la consulta externa.

Durante el afio 2013 la Asociacién Civil denominada Voluntariado del Instituto
Nacional de Psiquiatria Ramén de la Fuente Mufiz, que fuera instituido por la Sefiora
Ménica Obregén de De la Fuente, continué realizando acciones para la consecucién de
su objetivo, dentro de las cuales destaca la Preventa de juguetes para nifios, con la
finalidad de conseguir recursos para beneficio de pacientes y familiares del Instituto y la
readecuacion de un espacio fisico como oficina del Voluntariado.

Evr VOLUNTARIADO opev insTituro Nacionaw
pe Psiguiavnia Ramdén e La Fuenrte Muifiz
INVITS @ TODO SU PERSONAL @ La:

JIFIPREVENTA de 7T

JUGeTeS

para ninosH!

MiércoLes 24 pe aBRIL
De 10:00 a 13:00 HRS.

del edificio de Gobierno del INPRFM,
(Junto a Llas oficinas de Lla Contraloria)

Tu apoyo M

serd para beneficio —~
de pacientes y familiares

28
. i

Integrantes del Voluntariado
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Con los fondos recaudados se ha apoyado a pacientes del Instituto de bajos
ingresos que no pueden pagar su estancia en el hospital, los estudios de diagnostico o
los medicamentos.

El Instituto continda colaborando con los grupos: Amarte, de apoyo a personas
con depresion, de grupos de ayuda mutua y de capacitacion a familiares de enfermos y
de pacientes con el fin de coadyuvar para mejorar su calidad de vida afiliados a
Organizacion de la Sociedad Civil Pro-voz.

C.1.4 Linea de accion 2013: “Promover que la utilizacion de espacios sea
eficiente”.

Durante el afio las &reas recibieron mantenimiento correctivo y preventivo de
acuerdo al programa 2013 y a las necesidades identificadas. Se concluy6é la
remodelacion del area de Laboratorio Clinico mejorando su funcionalidad el area de
toma de muestras.

C.1.5 Linea de accién 2013: Gestionar las plazas que permitiran que el hospital
cumpla con los estandares (epidemiélogos, médicos para el turno nocturno,
subdirecciones de clinicas de especialidad y servicio, jefatura de departamento
de farmacia).

Por motivos presupuestales, no ha sido posible contar con las plazas solicitadas
para la Direccién de Servicios Clinicos. Las consultas que se otorgaron en las Clinicas
de Subespecialidad en total fueron 32,450 distribuidas de acuerdo al siguiente cuadro.

Consultas por Clinica
2013
N = 32,450

Clinica de la Conducta Alimentaria

18.4%

Clinica de Trastornos Adictivos

12.6%

Clinica de Trastornos Afectivos

11.8%

Clinica de Psicogeriatria

10.0%

Clinica de Género y Sexualidad 9.5%

9.5%

Clinica de Esquizofrenia

Clinica de Trastorno Obsesivo Compulsivo

Clinica de la Adolescencia

Clinica de Trastorno Limite de la Personalidad

Clinica del Suefio

Clinica de Genética Psiquiatrica - 2.2%
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La Clinica de Trastornos de la Personalidad inicié su operacion dentro de un
programa piloto de evaluacion del modelo de intervencion desarrollado durante 2012 y
para el cual el personal de salud afiliado a esta clinica recibié capacitacion por parte de
clinicos de Estados Unidos, especializados en el manejo de ésta dificil patologia.

C.1.6 Linea de accién 2013: “Disponer el sistema de evaluacion de desempefo de
gestion y fortalecer el sistema de registro y reporte de informacion asi como la
comunicacion interna”.

La Subdireccion de Informacion y Desarrollo Organizacional (SIDO) realiz6
durante el afio reuniones de trabajo con los responsables de las distintas areas para
mejorar el sistema de registro y reporte de informacion del area médica (“Sistema
Health Centre”) de acuerdo a la normatividad establecida por la CCINSHAE vy las
normas vigentes relacionadas, la NOM 168 y la NOM 040.

Con los resultados obtenidos en la evaluacién del desempefio individual de todo
el personal que integra la DSC durante marzo 2013, se elaboré el programa de mejora
continua por areas con enfoque en cumplimiento de la normalizacion segun el area de
competencia y con un enfoque en la seguridad del paciente para la planeacion de
cursos, enfocados a atenderlas y favorecer un sistema de calidad y seguridad del
paciente de forma consolidada y sistematizada en el Instituto, durante el 2014.

C.1.7 Linea de accién 2013: Reforzar la interrelacion de Servicios Clinicos con los
servicios extramuros (CAAF).

C.1.7.1 Proyecto especifico 2013: Concluir el proceso de cambio de adscripcion.

Se concluyo el cambio de adscripcion del CAAF a la DSC, atendiendo todas las
iniciativas de seguridad del paciente iniciando la estandarizacion de los procesos de
supervision y control interno que aplican.

C.1.8. Linea de acci6n 2013: Incrementar la consulta externa en el turno
vespertino.

C.1.8.1 Proyecto especifico 2013: Ampliar la cobertura de consulta externa en el
turno vespertino con mejor infraestructura de personal de las diferentes areas a
partir de una estrategia de contratacion de personal en vacancias cuando éstas
ocurran y el uso de la infraestructura fisica instalada.

Se incremento el horario de atencién a pacientes en el turno vespertino hasta las
18:00 hrs en la consulta externa, hasta las 20:00 hrs en Trabajo Social y hasta las 21:00
hrs en Atencién Psiquiatrica Continua (APC). No se ha contratado personal para este
turno por limitaciones en la creacidon de nuevas plazas debido a restricciones
presupuestales.

Estrategia 2. “Formar clinicos en la vanguardia del conocimiento que permita
mantener la excelencia en la atencioén de los pacientes en el Instituto y en las
instituciones en las que presten sus servicios después de formados”.
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C.2.1 Linea de accion 2013: “Incorporar a los residentes a los proyectos de
investigacion del Instituto a través del convenio con la UNAM”.

C.2.1.1 Proyecto especifico 2013: Lograr que los resultados de los proyectos de
investigacion se publiquen.

Un alto porcentaje del personal médico formado en la vanguardia del
conocimiento para mantener la excelencia en la atencion de los pacientes en el Instituto
ha sido formado desde hace 25 afios en la Institucion.

Al concluir el afio, en la Direccion de Servicios Clinicos se desarrollan 21
proyectos vigentes de los cuales uno es nuevo. Del total, en 9 proyectos participan
residentes.

Estos proyectos cuentan con la aprobacién de los Comités de Etica en
investigacion, y de Investigaciéon y cuando se refiere a proyectos de tesis, con la
aprobacion de los Comités Académico de Tesis y. Etica en investigacion.

Participacion de residentes
Enero-Diciembre 2013

Total de Proyectos
9=100%

LIC,ENS ( 2)
®SC,ENS ( 3)
EIC, SC, ENS.{ 3)

& 1C, 5C, NC, ENS (L)

C.2.2 Linea de accion 2013: “Promover a los investigadores para participar en las
sesiones de revision de evidencias y discusion del trabajo clinico”.

Las Sesiones Académicas por Direccion se realizan de manera periddica y se
invita al personal médico y de investigacion. Los temas abordados versan sobre tépicos
actuales de psiquiatria y salud mental.

C.2.3 Linea de accion 2013: Promover entre el personal multidisciplinario de salud
en los programas de capacitacion e investigacion.

Como se inform6 en un apartado anterior, en los posgrados que se ofrecen en el
Instituto, imparten clases 19 docentes y 41 tutores, de los cuales 16 son investigadores;
el total de alumnos de posgrado en el afio es de 210.
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C.2.4 Linea de accion 2013: Promover al personal de salud para su participacion
en el “Programa de Estimulos a Calidad del Desempefio del Personal de Salud”,
organizado por la Secretaria de Salud.

En la convocatoria 2013, se inscribieron en la primera etapa 29 empleados del
Instituto: ocho médicos, ocho quimicos, 2 de enfermeria, dos de trabajo social y 9
profesionales de la salud de otras disciplinas. El proceso finalizé en diciembre.

C.2.5 Linea de accion 2013: Reforzar la incorporacion de pacientes en los
protocolos de investigacion”.

Personal adscrito al area de Investigaciones Clinicas en coordinaciéon con la
Direccion de Servicios Clinicos y la Subdireccion de Informética y Desarrollo
Organizacional, desarrolla un proyecto para atender de manera eficiente y oportuna
esta linea de accion.

C.2.6 Linea de acciéon 2013: Concluir el disefio del programa de computo de
registro y almacenamiento de informacién de pacientes y protocolos y gestionar
recursos para su desarrollo.

Para coadyuvar con esta linea de accion, se defini6 un plan de trabajo para
completar un modelo de funciones para la mineria de datos de los registros de atencion
médica y disefio de los algoritmos de seleccion de pacientes, que pueden integrarse a
un protocolo de investigacibn en coordinacion con las areas de investigacion y
conforme a la normatividad vigente en dicha materia.
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ADMINISTRACION
Informacién Cuantitativa:

La Direccion de Administracibn como responsable del manejo y control de los
recursos asignados a la entidad, en su gestion durante el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre del 2013, llevé a cabo diversas actividades de apoyo a las funciones
sustantivas, suministrando los recursos financieros, insumos y de servicios, necesarios
para la operacién del Instituto, con apego a la normatividad que regula el gasto publico
y a las medidas de racionalidad y disciplina presupuestales aplicables. A continuacion
se enuncian los principales rubros y logros alcanzados.

Informe Programatico Presupuestal y Financiero del 1° de enero al 31 de
diciembre del 2013.

Flujo de Efectivo y Devengado

Con base en el formato del Flujo de Efectivo del Sistema Integral de Informacion,
al cierre del ejercicio se presentan los Estados del Ejercicio del Presupuesto por
Capitulo de Gasto y el Estado de Situacion Financiera, con los datos siguientes:

El presupuesto autorizado modificado al Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon
de la Fuente Mudiz al cierre del ejercicio fiscal 2013, ascendié a 355,713.7 miles de
pesos, de los cuales 325,551.5 miles de pesos corresponden a recursos fiscales y
30,162.2 miles de pesos a recursos propios.

Recursos Fiscales. De los recursos fiscales pagados al 31 de diciembre
ascienden a 323,113.5 miles de pesos que se utilizaron para gasto corriente y 1,296.1
miles de pesos para inversion.

Ingresos Propios. Al 31 de diciembre se programaron 30,162.2 miles de pesos
y se captaron 21,831.4 miles de pesos. Por lo que no se captaron 8,330.8 miles de
pesos.

Recursos de Terceros. En relacion con los recursos de terceros, la integracion
en los mismos es conforme a lo siguiente: al 1 de enero de 2013 se contaba con una
disponibilidad inicial de 16,023.8 miles de pesos, se recibieron 22,008.5 miles de pesos
y se ejercieron 28,083.5 miles de pesos, quedando una disponibilidad final contable de
9,948.8 miles de pesos.

Las variaciones en el presupuesto programado contra lo ejercido se detallan a
continuacion:

Capitulo 1000.- Servicios Personales.
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El presupuesto modificado al cierre del ejercicio importdé 227,012.5 miles de pesos,
mMisSmOos que se ejercieron en su totalidad.

Capitulo 2000.- Materiales y Suministros.

El presupuesto modificado de recursos fiscales y propios ascendié a 26,899.1 miles de
pesos. Se ejercieron 26,894.9 miles de pesos, resultando un subejercicio de 2,306.9
miles de pesos que se origind por la no captacion de recursos propios.

Capitulo 3000 Servicios Generales.-ElI presupuesto modificado de recursos
fiscales y propios ascendi6 a 75,007.2 miles de pesos. Se ejercieron 69,206.1 miles de
pesos, resultando un subejercicio de 5,801.1 miles de pesos que se origind por la no
captacion de los ingresos autogenerados.

Capitulo 5000 Bienes Muebles e Inmuebles. El presupuesto modificado de
recursos fiscales y propios ascendi6 a 19,748.2 miles de pesos. Se ejercieron 19,525.4
miles de pesos resultando un subejercicio de 222.8 miles de pesos que se origind por la
no captacion de los recursos propios.

Capitulo 6000 Obra Publica.- El presupuesto modificado de recursos fiscales
ascendio a 4,744.1 miles de pesos y se ejercieron en su totalidad en mantenimiento y
conservacion de edificios.

1. Estados Financieros

El andlisis de este rubro se realiza tomando como base el Balance General al cierre del
ejercicio.
2. Balance General

Caja y Bancos.- Las cuentas de disponibilidad inmediata muestran al periodo un
saldo de 4,164.4 miles de pesos, de los que 90.5 miles de pesos corresponden a caja y
la diferencia a bancos de los que 87.9 corresponden a recursos fiscales y 3,986.5 miles
de pesos a propios. Estos recursos estan destinados para cumplir con los compromisos
devengados por este Instituto.

(Miles de pesos con un decimal)

CONCEPTO IMPORTE
- Recursos Fiscales 87.9
- Recursos Propios 4,077.0

TOTAL 4,164.4
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Cuentas por Cobrar a Pacientes. Refleja un saldo de 993.5 miles de pesos, el
cual comparado con el obtenido al 31 de diciembre de 2012 366.8 miles de pesos,
reporta un incremento de 626.7 miles de pesos. Los adeudos de los pacientes seran
cubiertos en su mayoria por el Servicio de Transporte Colectivo Metro, la Asociacion
Nacional de Actores y del Gobierno del Distrito Federal (Seguro Popular).

Documentos por Cobrar a Pacientes. Registra un saldo de 251.4 miles de
pesos, cantidad que representa un incremento de 66.3 miles de pesos, al comparar con
la obtenida en el mismo periodo de ejercicio anterior 185.1 miles de pesos. El
incremento se debe a que la poblacion que se atiende carece de recursos para hacer
frente a estos gastos.

Deudores Diversos. El saldo que refleja esta partida es de 0.7 miles de pesos,
el cual corresponde a un adeudo por pagar por personal del Instituto.

Depdsito de Fondos Especiales. Refleja un saldo de 9,979.5 miles de pesos,
de los cuales 2,985.6 miles de pesos pertenecen a CONACyYT y 6,993.9 miles de pesos
pertenecen a diversos proyectos especificos registrados en la partida 2201.-Recursos
de Terceros.

Propiedades, Plantas y Equipo Netos. Este rubro comprende los Edificios,
Equipos y Mantenimientos de Obras propiedad de la Entidad, cuyos saldos mas
significativos se reflejan en las partidas de Edificios, e instalaciones y los equipos
adquiridos durante el ejercicio. Por lo que se refiere a equipos, el incremento mayor del
Ejercicio Fiscal 2013, se debe al registro del equipo adquirido para la Unidad de
Iméagenes Cerebrales.

Proveedores. Refleja un saldo de 15,242.0 miles de pesos, de los que 15,089.1
miles de pesos corresponden al pasivo registrado por el equipo adquirido para la
Unidad de Imagenes Cerebrales y 152.9 miles de pesos pertenecen a proveedores
diversos. El pasivo sera cubierto por la Fundacién Gonzalo Rio Arronte.

Acreedores Diversos. Refleja un saldo de 4,583.2 miles de pesos. 4,433.7 miles
de pesos corresponden a Medidas de Fin de Ao y 149.5 miles de pesos pertenecen
principalmente a cheques de proveedores que se cancelaron por no haberlos recogidos
en el plazo establecido por la Ley del Impuesto Sobre la Renta, pero de requerir su
pago se les emitira un nuevo cheque.

Impuestos y cuotas por pagar. Refleja un saldo de 7,971.1 miles de pesos, de
los cuales 725.3 miles de pesos pertenecen al 2.5% de Impuesto sobre ndminas, 112.9
pertenecen al Impuesto Sobre la Renta sobre honorarios de recursos propios y 7,132.9
miles de pesos a ISR y Prevision Social al 31de diciembre de 2013. Cabe mencionar
gue conforme al reporte de la Tesoreria de la Federacidn estos impuestos se pagaron
el 3 de enero del afio en curso.

Impuesto al valor Agregado. Refleja un saldo de 194.7 miles de pesos, de los
cuales 1.4 miles de pesos corresponde al IVA trasladado por servicios empresariales.
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Otros Pasivos a Corto Plazo. Refleja un saldo de 10,093.0 miles de pesos
distribuidos en la forma siguiente: Anticipos de pacientes 301.0 miles de pesos,
Recursos de Terceros 9,788.7 miles de pesos, incluidos los apoyos de CONACyT y
gastos a comprobar por investigadores responsables de realizar proyectos especificos y
3.3 miles de pesos de intereses por enterar a la Tesoreria de la Federacion.

Comportamiento de los Recursos de Terceros

Los gastos de recursos de terceros los gastos se ejercieron en la siguiente

forma:
Capitulo 1000 1,297.9 miles de pesos
Capitulo 2000 1,852.4 miles de pesos
Capitulo 3000 22,018.4 miles de pesos
Capitulo 5000 2,913.8 miles de pesos

Con estos recursos los investigadores llevan a cabo un mayor nimero de proyectos de
investigacion en beneficio del Instituto.

Comportamiento de los Ingresos Propios

Al cierre del ejercicio fiscal se programaron 30,162.2 miles de pesos y
contablemente se captaron 22,218.3 miles de pesos, de los cuales Unicamente se
recaudaron 21,831.4 miles de pesos ya que el resto se registraron como adeudos de
pacientes

Recursos Humanos

En relacién a la plantilla de Recursos Humanos de la Institucion, al cierre de
2013 se tenia una plantilla ocupada del 96.66% del total de 629 plazas autorizadas.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico

El Presupuesto Anual de Adquisiciones autorizado y modificado en los capitulos
2000, 3000 y 5000 asciende a 101,560.3 miles de pesos; de los cuales 16,933.3 miles
de pesos corresponden a contrataciones por Adjudicacion Directa e Invitacién a cuando
menos tres personas (15.0%) y 84,627.0 miles de pesos a Licitacion Publica y
excepciones de Licitacion (74.9%).

Estado del Programa Anual de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios
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PORCENTAJE % MONTO (MILES DE PESOS)
EJERCIDO MAS
TIPO DE ADJUDICACION | proGRAMA | ALCANZADO | PROGRAMADO | COMPROMETIDO
ANUAL AL PERIODO * ANUAL ACUMULADO AL
31-12-2013
LICITACION PUBLICA 30% 47.8% 33,876.6 48,592.3
EXCEPCIONES DE LEY 40% 35.5% 45,168.8 36,034.7
SUMA: 70% 83.3% 79,045.3 84,627.0
INVITACION A CUANDO
MENOS 3 PERSONAS Y 30% 16.7% 33,876.6 16,933.3
ADJUDICACION DIRECTA
TOTAL 100% 100.0% 112,921.9 101,560.3
*PORCENTAJE CON RESPECTO A 101,560.3 MILES DE PESOS DEL PRESUPUESTO ANUAL
MODIFICADO AUTORIZADO EJERCIDO.

Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con las Mismas

El dia 18 de diciembre de 2013, el gobierno del Distrito Federal a través de la
delegacion Tlalpan entregoé el registro de obra ejecutada No. 5/ROE/003/2013/14, para
edificacion destinada al “Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la Fuente Mufiiz” en
seis niveles y proporciona 330 cajones de estacionamiento.

Este registro de obra ejecutada ampara la construccion de 27,425.36 M2 en el inmueble
ubicado en Calzada México Xochimilco No. 101 Colonia San Lorenzo Huipulco, con una
superficie de predio de 23,279.84 M2 por lo que para realizar cualquier ampliacién,
modificacion o demolicién debera tramitarse y obtenerse los dictamenes, las licencias,
registros y autorizaciones correspondientes, en términos de las normas de construccién
gue resulten aplicables al momento de su tramitacién.

El mencionado documento se expidié en la Delegacion Tlalpan del Gobierno del Distrito
Federal el dia 21 de noviembre de 2013 con vigencia permanente.

Por lo que de conformidad al “Acuerdo por el que se otorgan facilidades administrativas
y se establece mediante resolucion de caracter general la condonacién del pago de los
derechos y aprovechamientos que se indican, para la regularizacién de los Institutos
Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad, ubicados en el Distrito Federal”
publicado en la Gaceta oficial del Distrito Federal del 6 de septiembre de 2013, han
guedado condonados los siguientes derechos:

Autorizacién para uso de la red de agua y drenaje, estudios y $ 18,728.32
trdmites
Instalacion, reconstruccion, reduccion o cambio de lugar de $ 7,747.33
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toma de agua

Registro de manifestacion de construccion $2,373,033.14
Aprovechamientos para mitigar afectaciones al ambiente $ 1,069,589.04
Aprovechamientos para mitigar afectaciones viales $ 3, 085,353.00
Aprovechamientos para servicios hidraulicos $ 6,006,153.84

Importe Total $12, 560,604.67

Informe de exencidn de pago del Impuesto Predial

Con fecha 10 de julio de 2013, el procurador fiscal del Distrito Federal emiti6 el oficio
No. SF/PFDF/SRAA/SA/JUDE/13/7312, mediante el cual notifica a esta entidad que
esta exenta de pago del impuesto predial de los ejercicios 2012 y 2013, quedando
subsanada esta problematica.

Aplicacién de la Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental

Durante el periodo que se reporta, se recibieron y atendieron en tiempo y forma 132
solicitudes de informacion a través de la herramienta informatica establecida para tal
efecto.

Los temas solicitados han sido, entre otros, los siguientes: contratos de arrendamiento,
contratos de administraciéon de personal, contratos de telefonia celular, compra de
medicamentos y equipo médico, presupuesto asignado al Instituto, la capacidad
hospitalaria de la Institucién, copias de expedientes clinicos, informaciéon relacionada
con las pruebas psicométricas que se aplican o se han aplicado a los empleados y
servidores publicos que laboran en la Institucién, nimero de pacientes atendidos en el
Instituto, principales diagndsticos de los pacientes, nimero de pacientes atendidos en
las clinicas de subespecialidad, informacién relacionada con los procesos de
certificacién 1SO, nombre de las empresas que prestan servicios al Instituto, sistemas
utilizados para calificar el trabajo del personal, el nimero de trabajadores contratados a
través del sistema profesional de carrera, curriculum vitae y sueldo del personal,
plantilla del personal de la dependencia, informacion relacionada con el registro de
patente de la vacuna contra la heroina desarrollada por investigadores del Instituto,
presupuesto autorizado en inversiones, inmuebles administrativos, contratos de
arrendamiento de vehiculos, con o sin opcién a compra, entre otros.

Reuniones del Comité de Informacion:
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Ordinarias Extraordinarias

Primera Ordinaria 2013 Primera Extraordinaria 2013

Revision y aprobacion del indice | Revisién y aprobacion del Catélogo de
de Expedientes Reservados @ Disposicion Documental.
correspondientes al segundo
semestre del 2012, asi como
revision y aprobaciéon de los
formatos IFAI FICS 2012, que se Aprobacién de las acciones de
solicitan con motivo del informe Capacitacién Contemp|adas en el
anual. Programa Anual de Capacitacion 2013
que se envio al Instituto Federal de
Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos

Segunda Extraordinaria 2013

Segunda Ordinaria 2013

Revision y aprobacion del indice
de Expedientes Reservados
correspondientes al primer
semestre del 2013.

Actualizaciones al Portal de Obligaciones de Transparencia (Articulo 7 de la Ley
Federal de Transparenciay Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental)

Se solicito a las areas responsables de administrar las fracciones IV REMUNERACION,
X AUDITORIAS, VII SERVICICOS Y XV INFORMES que llevaran a cabo la
actualizacion del Portal de Obligaciones de Transparencia, de acuerdo a las
recomendaciones y observaciones hechas por la Direccion de Coordinacion y
Evaluacion de del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos,
en el Reporte de Resultados del Indicador de Obligaciones de Transparencia.

La Direccion de Ensefianza actualizd la informacion referente a los servicios que,
actualmente, se encuentran publicados en la fraccion VIl. SERVICIOS del Portal de
Obligaciones de Transparencia.

Actualizaciones de los indices de Expedientes Reservados

Con fecha 16 de agosto de 2013, se enviaron, al Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos, los indices de Expedientes Reservados, aprobados
por el Comité de Informacion de este Instituto, correspondientes al periodo de enero a
junio del 2013, de acuerdo a los plazos establecidos para tales efectos.

Actualizaciones al Sistema Persona
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Con fecha 12 de septiembre de 2013, la Subdireccion de Administracién y Desarrollo de
Personal report6 a la Unidad de Enlace haber llevado a cabo diversas modificaciones al
Sistema de Datos Personales denominado FORTIA RH.

Reportes enviados al IFAI

Con fecha de 10 de julio de 2013, se enviaron al Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Puablica y Datos Personales, los informes semestrales IFAI.FIC2, IFALFIC4
e IFALFIC5 para efectos del informe anual al H. Congreso de la Union.
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Capacitacién en materia de Transparenciay Acceso a la informacion

Durante el periodo que se reporta, se logré la capacitacion de diversos
servidores publicos en los siguientes cursos impartidos por el Instituto Federal de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos (IFAI)

Nimero de

servidores publicos
capacitados

Introduccion a la Ley Federal de 38
Transparencia

Clasificacion y Desclasificacion de la 2
Informacién

Cursos en materia archivistica 13
Transparencia, Etica y Rendicion de 5
Cuentas.

Total 63

Relaciones Interinstitucionales

Durante el periodo que se reporta la Titular de la Unidad asisti6 a las reuniones
interinstitucionales INSALUD-UNIDADES DE ENLACE, que se llevan a cabo
mensualmente, en las instalaciones del Instituto Nacional de Enfermedades
Respiratorias y en la cual se reunen los titulares de las Unidades de Enlace de los
Institutos Nacionales de Salud, a fin de compartir experiencias y mejores practicas, en
relacion al cumplimiento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pudblica Gubernamental.

Transparencia Focalizada

Con fecha 05 de Septiembre de 2013, se envido a la Unidad de Politicas de
Transparencia y Cooperaciéon Internacional de la Secretaria de la Funcién Publica la
impresion de pantallas, como evidencia documental, de la homologacion de la seccion
denominada Transparencia, ubicada en el menu principal del sitio web de la Institucion,
conforme a lo sefialado en el numeral 11 bis del Manual Administrativo de Aplicacion
General en las materias de Transparencia y de Archivos.

Con fecha 23 de Septiembre se enviaron a la Unidad de Politicas de Transparencia y
Cooperacion Internacional de la Secretaria de la Funcion Publica los anexos 1y 2 con
la informacion identificada como socialmente util o focalizada, en funcion de las
caracteristicas enunciadas en el numeral 11 bis del Manual Administrativo de Aplicacion
General en las materias de Transparencia y de Archivos.

Con fecha 23 de Septiembre se enviaron a la Unidad de Politicas de Transparencia y
Cooperacion Internacional de la Secretaria de la Funcion Publica el Programa de
Difusién de los temas publicados en el apartado de Transparencia Focalizada.
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Con fecha 04 de Noviembre, se enviaron a la Unidad de Politicas de Transparencia y
Cooperacion Internacional de la Secretaria de la Funcién Publica las estadisticas de
monitoreo de las consultas realizadas por parte de los ciudadanos a la informacion
publicada en la seccién de Transparencia Focalizada, para conocer la frecuencia de
consulta de la informacion.

Con fecha 12 de Noviembre, se envié a la Unidad de Politicas de Transparencia y
Cooperacion Internacional de la Secretaria de la Funcion Pdblica la evidencia
documental de la publicacion de la encuesta de calidad de informacion publicada en el
apartado de Transparencia Focalizada.

El dia 25 de Noviembre, se enviaron a la Unidad de Politicas de Transparencia y
Cooperacion Internacional los resultados de la encuesta de calidad de la informacion
publicada en el apartado de Transparencia Focalizada.

Acciones del Comité de Etica Institucional
» Reinstalacion del comité (eleccién de nuevos miembros)
» Se realiz6 y dio cumplimiento al plan de trabajo 2013

» Se actualiz6 el codigo de conducta ética, en dos de sus valores y se publicé en la
pagina de internet institucional, donde se encuentra visible y disponible para
todos.

» Se realiz6 una evaluacién sobre el conocimiento del cddigo de conducta ética, y
se publicaron los resultados en la pagina web del instituto en el mes de
noviembre.

» Se realizé una autoevaluacion del cumplimiento del cédigo de conducta ética y
se publicaron los resultados en diciembre de 2013, en la pagina web.

» Se elabor6 una carta compromiso en manifiesto del apego del personal adscrito
a la institucién al cédigo de conducta ética, que fue firmada por todos los
empleados de la institucion.

Asimismo se obtuvo una calificacién de 100 puntos como evaluacion final a los temas
relacionados con el cumplimiento al Cddigo de Conducta Etica realizada por la
Secretaria de la Funcién Publica.

Abatimiento del Rezago Educativo de los Servidores Publicos
Se dio continuidad en las siguientes actividades:

v Difusion de programas de acreditacion de secundaria y del bachillerato en el
instituto.
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v' Asignacion del aula de cOmputo para impartir las asesorias y evaluar a personal
gue participa en la acreditacion de la secundaria; asi como para las sesiones
autoplaneadas de estudio y evaluaciones al personal participante en el programa
de acreditacion del bachillerato.

v' Conformacién de grupos por nivel
1.- Acreditacion de la Secundaria (jueves de 12:00 a 13:30 hrs)
2.- Acreditacion de Bachillerato (jueves de 14:30 a 19:00 hrs)
v' Total de participantes con actividad constante en acreditacion de secundaria: 2
v' Total de participantes con actividad constante en acreditacién de bachillerato: 3
Programa de cultura institucional
Acciones realizadas

Atendiendo al Objetivo 9 de Programa de Cultura Institucional que a la letra dice:
“Establecer mecanismos para eliminar practicas de hostigamiento, acoso sexual y
discriminacion dentro de la Administracion Publica Federal”, el Subcomité para la
Atencion del Hostigamiento Sexual, Acoso Sexual y Hostigamiento Laboral creado en
este Instituto, sesion6é 9 (nueve) ocasiones durante el ejercicio 2013. Termind de
investigar 2 quejas presentadas por hostigamiento laboral en el 2012, emiti
recomendaciones y da seguimiento a su cumplimiento. Asi también recibié 2 quejas
mas por hostigamiento laboral y acoso sexual, las cuales estdn en proceso de
formulacion de las recomendaciones respectivas.

Se elaboraron y publicaron 9 Convocatorias para cubrir plazas de base vacantes con
simbolos e im&genes no discriminatorios y que promueven la igualdad entre mujeres y
hombres. Dentro de este marco, se actualizé y aprobé el procedimiento y politicas
relativas a la elaboracion de convocatorias en el Manual de Organizacion y
Funcionamiento de la Comision Auxiliar Mixta de Escalafén.

Con relacion al mecanismo para verificar el cumplimiento de criterios de igualdad y no
discriminacion en la evaluacion de los documentos utilizados en los ascensos, esto lo
lleva a cabo la Comision Auxiliar Mixta de Escalafon en base a lo establecido en los
articulos 65 y 110 del Reglamento de Escalafon, los cuales sefialan como factores
escalafonarios a evaluar: conocimientos, aptitud, disciplina, puntualidad y asistencia y
antigiiedad. En el caso de los puestos de confianza, los factores son: conocimientos,
aptitud, experiencia en el puesto, antigliedad, estabilidad laboral, entre otros mas.

En el 2013, 36 trabajadores y trabajadoras de nuevo ingreso fueron inducidos al tema
de igualdad de género y lenguaje no sexista durante el curso de Induccion a la
Administraciéon Publica y al Instituto Nacional de Psiquiatria que imparte el area de
Capacitacion de la Subdireccion de Administracion y Desarrollo de Personal, la
normatividad sobre el tema se entrega a este personal en un CD al final del evento.
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En el mes de junio del 2013, personal del Instituto de las Mujeres del Distrito Federal en
Tlalpan impartié tanto a las y los integrantes del Subcomité como a mandos medios y
superior de la Entidad, una platica de sensibilizacion sobre acoso sexual, asistieron 19
personas a las cuales se les entrego una constancia de asistencia.

Continda la difusion en la pagina web y en areas comunes del Instituto, de los
cartelones informativos del Pronunciamiento de la Directora General para combatir el
hostigamiento y acoso sexual y laboral en las instalaciones del mismo.

Se aplicé la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional al personal de la Entidad, del
02 al 20 de septiembre del afio proximo pasado, participaron 220 trabajadores/as, los
resultados se recibieron en el mes de noviembre, la calificacion promedio total de los
factores alcanzada fue de 81 puntos. Para atender las opiniones y sugerencias respecto
a las causas que -segun el personal participante- afectan positiva 0 negativamente el
desempefio, la productividad, la calidad de los servicios y la imagen del Instituto, se
elabor6 y envio en el mes de enero del afio en curso, el Plan de Acciones de Mejora
2014, para ser evaluado por la Unidad de Politica de Recursos Humanos de la
Administracion Publica Federal de la SFP, el cual ya fue aprobado.

Armonizacién Contable.

1. En el mes de junio de 2013 se inicio la parametrizacion del sistema integral de
armonizacion contable conforme al plan de trabajo propuesto por el proveedor de
servicios.

2. Se realiz6 la primera reunion ejecutiva donde se establecio el plan de trabajo y
forma de trabajo, la logistica de las reuniones de avance y los insumos para
iniciar la actividad de parametrizacion.

3. En el mes de junio y julio del 2013 se inici6 y trabajo con la parametrizacion del
modulo de la Subdireccion de Recursos Financieros y Presupuestos a través de
la carga a los archivos de intercambio de informacion (LAYOUT) unificando
aquella informacion aislada en forma integral de los siguientes topicos:

Catélogo de Proveedores

Catélogo del Presupuestos Original

Catélogo de Cuentas Bancarias

Catélogo de los centros de costos

Catélogo de los tipos de pagos

Catélogo Cuentas Contables conforme a la normatividad vigente aplicable
Parametrizacion de las Guias Contabilizadoras.

@~poooTw

4. Con el area de la Subdireccién de Administracion y Desarrollo de Personal se
solicito la siguiente informacion como insumo para el sistema.

a. Catélogo de empleados para el manejo del activo fijo.
b. Catélogo de estructura Organica

c. Se tuvo la primera reunién con el proveedor del sistema de N6mina para
la integracion del capitulo 1000 con el sistema de Armonizacion Contable.
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5. Durante el mes de julio se trabajara con la Subdireccion de Recursos Materiales
y Servicios Generales con la carga de los formatos de pedido de cada una de
estas area, asi mismo se les solicitud informacion relacionado con los inventarios
y se trabajo en conjunto con la Subdireccién de Recursos Materiales en relacion
al manejo de las cuentas de activo fijo conforme al catadlogo contable emitido por
la CONAC.

Conforme al plan de trabajo se continla avanzando en la parametrizacion del sistema,
los especialistas del proveedor de servicios han revisado la informacion entregada y se
tiene programado una primera capacitacion para el area de Recursos Financieros con
informacion de la entidad para las pruebas y ajustes.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico y Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

La Entidad llevo a cabo la adquisiciébn de bienes y la contratacion de los servicios
necesarios para la operacidbn de las areas de atencion médica, ensefianza,
investigacion y administracion, privilegiando a empresas que se incluyen dentro de la
clasificacion o estratificacion de Pequefias y Medianas. En materia de servicios se ha
logrado optimizar los recursos, mejorando las instalaciones y readecuando su
funcionalidad de conformidad con las nuevas necesidades.

Durante el periodo que se reporta se llevaron a cabo 6 invitaciones a cuando menos
tres personas, 4 licitaciones publicas nacionales y 1 internacional, mismas que fueron
publicadas en el sistema Compra net 5.0, y cuyas convocatorias fueron publicadas en la
pagina web del Instituto; estas convocatorias fueron elaboradas apegandose a la Ley
de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y a la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas vigentes y a sus reglamentos, por lo
cual no se presentaron inconformidades de los participantes.

Cadenas Productivas.

Se encuentra en proceso de implementacion el Sistema Informatico Integral y
Administrativo, a efecto de cumplir con lo establecido en la Ley de Contabilidad
Gubernamental, derivado de lo cual aun no se cuenta con un Catalogo de Proveedores.
En cuanto se tenga el Sistema, se transmitiran las facturas correspondientes al
Programa de Cadenas Productivas.
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ADMINISTRACION
Informacién Cualitativa:

IV.1 Objetivos Especificos

Organizar, controlar y vigilar la administracion de los recursos humanos, de los recursos
materiales, los servicios generales y de la obra publica para alcanzar los objetivos de la
institucion, con base en las politicas, normas, procedimientos y disposiciones legales.

Estrategias, lineas de accion y proyectos especificos anuales:
Estrategia.l. “Formar personal innovador.

Al término de la Deteccién de necesidades de capacitacién se elaboré el Plan
Maestro de Capacitacion 2013, mismo que incluye el Programa de Capacitacion para el
presente ejercicio fiscal, integrado por 198 eventos de capacitacion, al termino del afio
se llevaron a cabo 208 cursos lo que representa un 113% beneficiando a 1630
personas-accion, a 626 personas diferentes, incluyendo personal de base, confianza,
por honorarios y residentes, lo que representa un promedio de 2.6 acciones por
persona.

Rotulos de fila Acciones | Personas

Personal Administrativo 46 217
Personal de Investigacion 17 48
Personal del Area de la Salud 105 641
Residentes 1 66
Todo el Personal 29 633
Subtotal 198 1605
Cursos de Formacion 10 25
Total General 208 1630

A.1.1. Linea de accion 2013: Personal de los servicios clinicos: Ejecutar acciones
de capacitacion y actualizacion del personal médico y paramédico que favorezcan
el proceso de la certificaciéon de los servicios clinicos.

Durante el afio se realizaron 39 eventos de capacitacion para el personal del
Instituto relacionados con seguridad del paciente y de las instalaciones, con una
cobertura de 892 acciones — persona. Se incluye, capacitacion en materia de Primeros
Auxilios Basicos y Manejo de Emergencias con Sustancias Quimicas peligrosas, para
brigadistas y personal de todas las areas, ademas de los cursos en ética.

A.1.2. Linea de accion 2013: Personal de investigacion: Emprender eventos de
formacion y actualizacion en materia de nuevos modelos estadisticos complejos
y establecer convenios con instituciones enfocadas en estadistica para la
capacitacion y actualizacion de metodologias para el analisis de los datos.
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Actualizar los conocimientos y habilidades para aumentar la publicacion de
articulos cientificos.

La Direccion de Ensefianza y la Subdireccion de Administracién y Desarrollo de
Personal han trabajado conjuntamente para integrar el Programa Anual de Capacitacion
para el personal del area médica, administrativa e investigadores. Durante el primer
trimestre se integré el Plan Maestro de Capacitacion con un total de 198 acciones
programadas, incluidos las solicitudes de las areas de investigacion. Al final del afio se
consumaron 208 acciones que representan un 113%.

Se mantiene el apoyo econdmico para el personal que cursa el inglés en el
Centro de Lenguas Extranjeras de la UNAM principalmente investigadores. También se
apoya a los investigadores para que asistan a congresos o reuniones cientificas para
presentar el avance de sus investigaciones.

A.1.3. Linea de accién 2013: Personal Administrativo: Favorecer el desarrollo de
habilidades y actualizacion del personal de las diferentes areas administrativas
gue dan soporte a las areas sustantivas.

Durante 2013 se han tramitado 46 eventos de capacitacion para personal
administrativo ubicado también en las areas sustantivas que involucré 217 acciones —
persona.

A.1.4. Linea de accién 2013: Gobierno, Liderazgo y Direccion: Desarrollar vy
fortalecer las habilidades de directivos, responsables de area y otros titulares, asi
como personal de confianza para garantizar un liderazgo efectivo y eficiente para
el Instituto y para sus pacientes. Favorecer la actualizacion en materia de trabajo
integrado o de equipo en actividades de gestion y de mejora de la calidad para
optimizar los resultados en todos los servicios.

Se cotizd la capacitacién en planeacion estratégica pero no se impartié, dado
gue se dio prioridad a un curso de bioética para los residentes.

A.15. Linea de accion 2013: Seguridad de las instalaciones: Educar a la
comunidad institucional y usuarios, segun corresponda, en la reduccion y control
de los peligros, prevencién de accidentes y lesiones para mantener las
condiciones que garanticen una instalacién seguray funcional que ofrezca apoyo
a los pacientes, al familiar, al personal y a los visitantes.

Proteccion ambiental y Civil:

De manera coordinada con el Comité de Bioseguridad y la Comision Mixta de
Seguridad e Higiene, realizan de manera permanente las acciones establecidas en sus
programas anuales de trabajo, para atender necesidades asociadas a la seguridad de
las personas e instalaciones, con el apoyo de las areas sustantivas, en especial con la
Direccion de Ensefianza.

Las actividades relevantes realizadas por Proteccion Civil, durante el periodo que se
informa, son las siguientes:

1. Elaboracion y autorizacion del Programa Interno de Proteccion Civil, autorizado
por la Delegacion Tlalpan.
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2. Actualizaciéon del Plan Maestro de Administracién y Seguridad de las Instalaciones
(Enero 2013).

3. Instalacibn de una puerta de emergencia en comedor; colocacion de
sefalamientos, alarma manual y extintores, cambio de las llaves de gas en las
parrillas de cocina. Colocacion de valvulas de control de gas, que permiten
detectar fugas; y, colocado de trampa de grasa, para las descargas del comedor,
con la finalidad de reducir los sélidos de las descargas de agua residual.

4. Como resultado de los recorridos programados en el Programa de Verificacion de
Instlaciones Seguras, se elaboraron croquis por area, de la colocacion de
sefialamientos y equipo de Proteccion Civil. En los meses de febrero, junio, agosto
y noviembre se realiz6 el servicio de mantenimiento y recarga anual de los 199
extintores existentes en el Instituto, de acuerdo a la normatividad vigente en la
materia. Ademas se colocé vidrio templado de seguridad en escaleras y contra
barandales en las escaleras del Edificio de Gobierno y Servicios Clinicos.
Adicionalmente, en los meses de agosto y septiembre se colocaron 15 gabinetes
de botiquin nuevos en las &reas faltantes, asi como su respectivo material de
curacion.

5. Uso de radios para comunicacion entre personal brigadista.

6. Capacitacion en materia de Primeros Auxilios Basicos y Manejo de Emergencias
con Sustancias Quimicas peligrosas, para brigadistas y personal de todas las
areas.

7. Planeacion y ejecucion de simulacros, del 25 de julio al 19 de septiembre.

8. Modificaciones estruturales en la azotea del Edificio de Servicios Clinicos, el
Programa de Captacion de Agua de Lluvia hacia la cisterna de agua tratada, con
ello se evitaran inundaciones y la reduccidon de erogaciones por concepto de
compra de pipas de agua tratada para el riesgo de jardines.

9. Instalacion del Comité de Asistencia Psicosocial Comunitaria del Gobierno del
Distrito Federal (Noviembre 2013).

10.Instalacion de la Comision de Atencién Ciudadana a peticion del Gobierno del
Distrito Federal (Noviembre de 2013).

11.Realizacion de 9 simulacros de sismo en los meses de julio, agosto y septiembre y
un macrosimulacro del 19 de septiembre, con la participacion de todo el personal,
pacientes y familiares.

12.Modificaciones estruturales en la azotea del Edificio de Servicios Clinicos, el
Programa de Captacién de Agua de Lluvia hacia la cisterna de agua tratada, con
ello se evitaran inundaciones y se reducird la compra de pipas de agua tratada
para el riesgo de jardines.

13.En los meses de febrero, junio, agosto y noviembre se realizd el servicio de
mantenimiento y recarga anual de los 199 extintores existentes en el Instituto, de
acuerdo a la normatividad vigente en la materia.
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14.Colocacion de 15 gabinetes de botiquin nuevos en las areas faltantes, asi como su
respectivo material de curacion.

15. Supervision del acondicionamiento de las jardineras de los edificios de Gobierno y
Servicios Clinicos.

16.Colocacion de un contenedor propiedad de la empresa SINGREM para la
recoleccion del medicamento caduco que se genera en los hogares del personal
del Instituto, ubicado en el edificio de Servicios Clinicos.

17.Continuidad en la recopilacion de botellas de PET generadas en el Instituto que
recolecta la empresa ECOCE. (En el afio 2013 se recolectaron 552 Kg,).

18.Se continud con el Programa de Recopilacidén de pilas usadas. En el afio 2013 la
empresa que realiza el servicio de recoleccién, transporte y reciclaje de pilas,
recolecto 100 Kg.

Los cursos organizados por Proteccion Civil, se encuentran en el Plan Anual de
de Capacitacion, se dio capacitacion en materia de Primeros Auxilios Basicos (Signos
vitales, heridas y hemorragias) y Manejo de Emergencias con Sustancias Quimicas
peligrosas, Practica de manejo de extintores, Primeros auxilios avanzado y Qué hacer
en caso de fuga o derrame, Seguridad Radioldgica, etc. para brigadistas y personal de
todas las areas.

Antes Después

Construccién de la Trampa de Grasa en el exterior del Comedor del Instituto

122 INFORME DE LA DIRECTORA GENERAL

Del 12 de enero al 30 de Diciembre de 2013




INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA RAMON DE LA FUENTE MUNIZ

Personal médico, de vigilancia y sindicato en el Practica de Extintores del Personal de
uso de los radios de comunicacion Investigaciones Epidemioldgicas

Las actividades de la Comision Central Mixta de Seguridad y Salud en el Trabajo,
se realizan de manera cotidiana, evitando riesgos de trabajo, en beneficio del personal
institucional.

Estrategia.2. “Extender los sistemas de comunicacion por la red de
coOmputo atodo el Instituto”.

A.2.1 Lineade accion 2013: “Sistematizar los procesos administrativos”.

En materia de TIC's el Departamento de tecnologias de la informacion y
comunicacion coadyuvé con la Direccion de Administracion, en automatizar los
procesos de la Subdireccion de Administracion y Desarrollo de Personal a través de la
instrumentacion del Sistema de informacion de Nomina.

Se continud con la implementacién de componentes y procesos automatizados
del proyecto, consolidando la operacion de este sistema en la Subdireccion de
Administracion y Desarrollo de Persona; se continda con la mejora continua de este
sistema a través del contrato de servicios.

Durante el afio se logré estandarizar los procesos del area de recursos humanos
a través de la centralizacion de un quiosco de servicios informaticos en materia de
recursos humanos para diferentes tramites y servicios del personal de la entidad,
realizando la primera fase de capacitacion. Asi mismo a través de la renovacion de un
nuevo sistema informatico se integraron todos los procesos en materia de recursos
humanos para tener un solo sistema de informacion. La comunicacion entre sistema se
inicié con el analisis para el desarrollo de la interface de intercambio de informacion de
los registros de los momentos contables y presupuestales del capitulo 1000 con el
sistema de informacién integral de Armonizacién Contable.

Sistema de informacién de Armonizacién Contable. Se inici6 la
instrumentacién del Sistema Informatico Integral Administrativo (SIIA), para el

123 INFORME DE LA DIRECTORA GENERAL

Del 12 de enero al 30 de Diciembre de 2013




INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA RAMON DE LA FUENTE MUNIZ

cumplimiento normativo en materia de Armonizacién Contable. Dentro de los logros
mAas relevantes se encuentran los siguientes:

En el mes de junio se inici6 la parametrizacion del sistema integral de
armonizacion contable, conforme al plan de trabajo propuesto por el proveedor de
servicios y utilizando la metodologia de reuniones semanales ejecutivas para el
seguimiento de las actividades.

Se ha trabajado con la Subdireccion de Recursos Materiales, Servicios
Generales y la Subdireccion de Recursos Financieros.

En el segundo semestre de 2013, como logr6 a destacar se tiene la
implementacion de los médulos de Recursos financieros y presupuestales, se espera
iniciar operaciones de estas actividades en el ejercicio 2014.
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Por otro lado otro logro a resaltar durante el segundo semestre 2013 fue que el
Instituto coadyuvo en el seguimiento al Programa para un Gobierno Cercano y Moderno
2013-2018 (PGCM), que contiene en su objetivo 5 la Estrategia Digital Nacional y el
Decreto también mandata que la entidad deberd suscribirse a las Bases de
Colaboracion, que contengan medidas para cumplir con el decreto y, asi mismo, el
PGCM, con el objeto de dar seguimiento y cumplimiento a las Lineas de Accién de la
Estrategia Digital Nacional y que una de ellas la 5.1.2. Establece Digitalizar los tramites
y servicios del CNTSE e incorporarlos al portal www.gob.mx de la Ventanilla Unica
Nacional, con su respectiva meta e indicador.
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En este sentido el Instituto envio la informacién del inventario de tramites y
servicios de la entidad para ser incorporados en el Catalogo Nacional de Tramites y
Servicios en la primera fase del proceso.

A.2.2. Linea de accién 2013: “Instrumentar una herramienta que cuente con un
conjunto integrado de funcionalidades de administracién de contenidos vy
procesos que permitan la simplificacion de la colaboracion interna de los
usuarios de la red de cOmputo a través de aplicaciones integradas”.

Junto con la capacitacién para el uso del Kiosko digital para los tramites y
servicios administrativos relacionados con los trabajadores, se capacité en el uso de la
herramienta a los coordinadores administrativos. La Subdireccion de Administracion y
Desarrollo de Personal esta definiendo la segunda fase de la capacitacién y la fecha
para instrumentar su operacion en el portal digital. Se instrumentara la operacion en el
primer semestre de 2014.

A.2.3 Linea de accion 2013: “Potenciar la productividad de los usuarios
simplificando las actividades diarias a través de sitios de colaboracion que
permitan crear espacios para compartir formularios, procesos, y administracion
de contenidos tecnoldgicos, con la finalidad de dar acceso a la informacion
imprescindible para los objetivos y procesos de la institucién”.

Se encuentra en proceso de implementacién por parte de la Subdireccion de
Administracion y Desarrollo de Personal el portal de internet “Kiosco” que permitira la
interaccion directa entre el Personal de la entidad y la Direccién de Administracién, a
travées del cual se podrd presentar la solicitud y autorizacion de vacaciones e
incidencias tales como: retardos, pases de salida, dias econdmicos, onomasticos, entre
otros. Adicionalmente sera posible visualizar y/o solicitar cursos; informar sobre noticias,
eventos y actividades administrativas que afecten de manera directa o indirecta al
personal en materia laboral.

Estrategia 3: “Fortalecer los programas orientados a mantener un ambiente de
trabajo calido y eficiente”.

A.3.1 Linea de accion 2013: “Gestionar la reestructuracion de los puestos de
mandos medios a fin de lograr la equidad en funciones y niveles.”

Durante el primer semestre de 2013, se acudi6 a la Subsecretaria de
Administracién y Finanzas de la Secretaria de Salud para presentar la solicitud de
plazas. No se autorizaron plazas de nueva creacion.

A.3.2 Linea de accion 2013: “Actualizar el programa de evaluacion del desempeno
del personal”.

Se modifico la Cédula de Evaluacion del Desempefio del Personal de Servicios

clinicos, en este momento se encuentra en poder del Director del area para que
instruya su aplicacion.
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A.3.3 Linea de accidn 2013: “Fortalecer las buenas relaciones institucionales, a
través del Codigo de Etica y Conducta”. Reforzar valores con un proceso mas
participativo

Se impartieron 5 Cursos de Induccion a la Administracion Publica y al INPRFM, y
entre otros puntos, se aborda el Codigo de Etica y Conducta que rige las relaciones
laborales en el Instituto.

La Direccion de Administracion a través de la Subdireccion de Administracion y
Desarrollo del Personal y el Area de Capacitacion, ha integrado y ejecutado actividades
de capacitacion que permiten mejorar el clima laboral, a través de la integracién de
temas relacionados con la Cultura Institucional, Salud y Bienestar General: Durante el
mes de junio inici6 el Curso “Asertividad e Inteligencia Emocional’, enfocado en
proporcionar al participante las herramientas necesarias para mejorar sus relaciones
interpersonales y laborales.

Se estén realizando acciones de difusién de los programas de los diferentes
comités y subcomités, orientados a mantener un ambiente de trabajo calido, eficiente y
basado en principios éticos que rigen a la institucién y sus acciones.

A.3.4. Linea de accion 2013: Incorporar en los programas de induccion al
Instituto, la capacitacidén en los principios éticos.

Los principios éticos son parte del temario y son difundidos a través de los
Cursos de Induccién que se proporcionan a personal de nuevo ingreso. Se proporciona
un CD con la informacioén correspondiente a: Ley Organica de la Administracién Publica
Federal, Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos,
Ley General para la Igualdad entre mujeres y hombres, Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, Manual de Bienvenida, asi como el
Cadigo de Conducta Etica institucional.

A.3.5 Linea de accion 2013: “Estimular y reconocer el trabajo del personal
dedicado ala administracién que da soporte a las areas sustantivas”.

Se difunde y promueve entre los trabajadores las convocatorias relacionadas con
el desempernio del trabajador.

A.3.6. Proyecto especifico 2013: Ofrecer atencion al personal pararesponder a
sus demandas e incorporarlos mas activamente en la solucidon de sus problemas

El portal de internet “Kiosko” que permitira la interaccion directa entre el Personal
y la Direccion de Administracién para la atender las demandas y ofrecer soluciones a
los problemas del personal, se encuentra en etapa de prueba. Se hicieron
modificaciones como resultado de la prueba mismas que estan en proceso de
validacion.

A través del “Kiosko,” sera podra presentar la solicitud y autorizacién de
vacaciones e incidencias tales como: retardos, pases de salida, dias econdémicos,
onomasticos, entre otros. Adicionalmente sera posible visualizar y/o solicitar cursos;
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informar sobre noticias, eventos y actividades administrativas que afecten de manera
directa o indirecta al personal.

A.3.4 Linea de accion 2013: “Gestionar las plazas que permitan contar con una
estructura organica acorde a esta, asi como el incremento en la cantidad de
plazas de operacion y evitar la sobrecarga de trabajo en personas que realizan
mas de una funcion”.

El personal directivo acudié a la Subsecretaria de Administracion y Finanzas de
la Secretaria de Salud, para presentar algunas de las necesidades de modificacién de
la estructura orgénica institucional asi como de plazas de operacion que se consideran
indispensables para estar en posibilidad de continuar brindando servicios de atencion
médica de alta calidad.

Estrategia 4: “Promover el uso racional de los recursos humanos, financieros,
materiales y tecnologicos del Instituto con criterios de eficiencia, efectividad y
transparencia”.

A.4.1 Linea de accién 2013: “Concluir programa de sistematizacion de procesos
unificando actividades de todas las areas”.

Se llevé a cabo la contratacion y se dio inicio a la implementacién del Sistema
gue permitira realizar los registros contables y presupuestales en forma armonizada tal
como lo establece la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

A.4.2 Linea de accidon 2013: “Coadyuvar el uso de los recursos basados en los
lineamientos de austeridad, disciplinay transparencia para el ejercicio del gasto”.

El ejercicio del presupuesto autorizado al Instituto, se realiza con apego irrestricto
a los “LINEAMIENTOS para la aplicacion y seguimiento de las medidas para el uso
eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina
presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacién de la
Administracion Pablica Federal”.

En materia de TIC's, durante el ejercicio 2013 el Departamento de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion coadyuvo con esta linea de accion, realizando una
“Evaluacion del entorno interno/externo y cumplimiento normativo de las necesidades
futuras de tecnologia basada en el impacto que tiene su implementacion en la
Institucion”.

A través de este andlisis, la entidad ha dado cumplimiento normativo a los
lineamientos para la aplicacion y seguimiento de las medidas para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina
presupuestarias en el ejercicio del gasto publico en materia de tecnologias de la
informacion, integrando 13 estudios de factibilidad en materia tecnoldgica y analizando
la conveniencia de adquirir o arrendar bienes, o bien contratar servicios en materia de
TIC.
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Con esta accion, la entidad ha dado cumplimiento a las disposiciones
relacionadas con la modernizacién de la Administracion Publica Federal mediante el
uso de las TIC mencionadas en el numeral 32 fracciones I, Il, lll y IV y numerales 33 al
35.

A.4.3. Linea de accion 2013: Fomentar la importancia que se tiene del cuidado del
medio ambiente en el mejor aprovechamiento de los materiales y suministros que
se utilizan para la operacion del Instituto.

La adquisicion de materiales y suministros se encuentra apegada a los
“Lineamientos para las adquisiciones de papel para uso de oficina por parte de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal”, coadyuvando con ello
al cuidado del medio ambiente. Proteccion Civil del instituto trabaja en colaboracién con
las areas sustantivas en la definicion del Programa de Instalaciones seguras, que tiene
como uno de sus ejes centrales, la importancia de cuidar el medio ambiente.

A.4.4. Linea de accidon 2013: “Distribuir los recursos tecnolégicos en funcion de
cargas de trabajo de manera equitativa, previo dictamen”.

Durante el ejercicio 2013, el Departamento de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion coadyuvo con esta linea efectuando el seguimiento de las solicitudes de
las diferentes areas relacionadas con los insumos tecnoldgicos tanto de infraestructura
en hardware como de software, posteriormente definié los programas de mantenimiento
de soporte a la operacion de los sistemas de informacion y de infraestructura en TIC.

A.4.5 Linea de accion 2013: “Fortalecer la infraestructura y los mecanismos de
generacion de recursos para cumplir con el mantenimiento de la infraestructuray
concluir la adecuacion de las instalaciones para discapacitados”.

Como parte del Programa de Mantenimiento 2013, en el semestre se realizaron
los siguientes trabajos: Mantenimiento a los elevadores del edificio de la Direccién de
Investigaciones Epidemioldgicas y Psicosociales y del Edificio de Subespecialidades de
la Direccién de Servicios Clinicos; Elaboracion de ductos para desalojo de agua pluvial
en los edificios de Servicios Clinicos y Gobierno; desarrollo de trabajos de interconexion
de la Unidad de Adicciones a cuarto de plantas de emergencia.

Como parte complementaria de la ejecucion del Programa Anual de
Mantenimiento 2013, se realiz6 la adecuacién de espacios en el area del Laboratorio
Clinico; la habilitacion de una rejilla para el desalojo de agua pluvial en el Edificio de
Gobierno; acondicionamiento y sustitucion de ductos de aire acondicionado;
rehabilitacion de consultorios de consulta externa y oficinas de la Direccion de Servicios
Clinicos; se elabor6 un contenedor para composta y se instalé una trampa de grasas en
el area de cocina, asi como también se impermeabilizo y se rehabilitaron las oficinas y
consultorios del Centro de Ayuda al Alcohdlico y sus Familiares.

A.4.6. Linea de acci6én 2013: “Mantener compromisos con el programa de
austeridad”.

Al interior del Instituto se realiza el uso eficiente, transparente y eficaz de los
recursos autorizados asi como las acciones de disciplina presupuestaria.
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A.47. Linea de accion 2013: “Dar respuesta oportuna a las instancias
fiscalizadoras” .

Todo requerimiento de informacion que presentan las diferentes instancias
fiscalizadoras a la Entidad, son atendidas en tiempo y forma con la documental
suficiente y pertinente.

Estrategia 5 “Reforzar la cultura de transparencia y rendicion de cuentas”.

A.5.1 Linea de accion 2013: Actualizar en forma continua el programa de
identificacion de riesgos y medidas de prevencion.

Se integré el Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos para el ejercicio
fiscal 2013, el avance de las acciones comprometidas para el ejercicio fiscal, se realizo
de conformidad con dicho Programa.

A.5.2 Linea de accion 2013: “Fortalecer los mecanismos de supervision de las
areas a fin de prevenir riesgos”.

La Comision Auxiliar Mixta de Seguridad y Salud en el Trabajo realizé recorridos
de verificacion, con base en la Guia de Verificacién General y de conformidad con lo
establecido en el Programa de Prevencion de Riesgos de Trabajo 2013, realizaron las
siguientes actividades:

1. Ocho reuniones ordinarias y una extraordinaria de la Comision Central Mixta de
Seguridad y Salud en el Trabajo y trece ordinarias y una extraordinaria de la
Comisién Auxiliar Mixta de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Recorridos a diferentes areas del Instituto de acuerdo al calendario de visitas
programadas, entre ellos Imagenes Cerebrales, Direccion General, Administracion,
Enseflanza, Mantenimiento, Fotocopiado, Transportes, Servicios Clinicos,
Neurociencias, Adicciones, Investigaciones Epidemiolégicas y Psicosociales y Centro
de Ayuda al Alcohdlico y sus Familiares (CAAF).

3. Recorridos continuos al comedor para verificar el avance las modificaciones de
seguridad antes de su nueva apertura.

A.5.3 Linea de accion 2013: “Mantener una cultura de transparencia y rendicion
de cuentas, dando respuesta adecuada y oportuna a la ciudadania”.

En este periodo, se recibieron y atendieron en tiempo y forma 71 solicitudes de
informacion a través de la herramienta informatica establecida para tal efecto. Los
temas han versado sobre las actividades de atencion médica, investigacion, ensefianza
y administracion.

A.5.4 Linea de accion 2013: “Orientar y asesorar a las Unidades Administrativas
Responsables, sobre el tratamiento y manejo de datos personales”.

En marzo se envié el oficio a través del cual el Comité de Informacién dio a
conocer la puesta en operacion del Centro Virtual de Formacién en Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos (CEVIFAI), mismo que queddé habilitado para que el
IFAIl lleve a cabo la capacitacion a distancia de los servidores publicos de la APF en
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temas relacionados con la transparencia, la rendicion de cuentas, el acceso a la
informacion y la proteccion de datos personales.

En este mismo oficio, se informé que la Institucion tiene el compromiso de llevar
a cabo la capacitaciébn de sus mandos medios y superiores sobre los siguientes
aspectos: Introduccion a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental; Clasificacibn y Desclasificacion de la Informacién;
Administracion de Documentos y Gestiébn de Archivos; y Transparencia, Etica y
Rendicion de Cuentas.

Durante el afio, algunos servidores publicos han asistido de forma presencial a
cursos relativos a los temas antes referidos y algunos otros han optado por acreditar los
cursos a través del Centro Virtual de Formacién en Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos (CEVIFAI).

A.5.5 Linea de accion 2013: “Coordinar la actualizacion del Portal de Obligaciones
de Transparencia, en la pagina Web del Instituto”.

Se solicité a las areas responsables de administrar las fracciones |. Estructura
Orgénica, IV Remuneracion, VII. Servicios y XII Contrataciones, que llevaran a cabo la
actualizacion del Portal de Obligaciones de Transparencia, de acuerdo a las
recomendaciones y observaciones hechas por la Direccion de Coordinacion vy
Evaluacion de del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos,
en el Reporte de Resultados del Indicador de Obligaciones de Transparencia. Al
término del primer semestre, se encuentran debidamente actualizadas las 17 fracciones
del Portal de Obligaciones.

El Instituto Federal de Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos
Personales, informé que la Instituciébn obtuvo una calificacion de 93.72 en la dltima
evaluacion efectuada por ese Organo Garante.

A.5.7 Linea de accion 2013: “Dar cumplimiento a las acciones establecidas en el
Programa Nacional de Rendicién de Cuentas, Transparencia y Combate a la
Corrupcion”.

En relacion al tema de Transparencia Focalizada, la Unidad de Politicas de
Transparencia y Cooperacion Internacional de la Secretaria de la Funcion Publica,
emitié las acciones 2013 que tienen como objetivo estratégico, orientar a la unidades
administrativas de las dependencias y entidades para que generen, procesen y
publiquen informaciéon afin a sus particularidades, caracteristicas, condiciones,
circunstancias y marco juridico de actuacion y que resulte del interés de los particulares
y propicie una clara rendicion de cuentas, conforme a lo sefialado en las Disposiciones
Generales para la Transparencia y los Archivos de la Administracion Publica Federal y
el Manual Administrativo de Aplicacion General en las materias de Transparencia y de
Archivo y que deberan llevarse a cabo durante el segundo semestre de 2013.
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[I.5 Tecnologias de la Informacién (Tl)
Objetivos Especificos.

Implementar las estrategias necesarias para elevar la eficiencia y calidad de los
servicios de la infraestructura tecnoldgica institucional, mediante una gestion
estratégica, acorde a la convergencia de las tecnologias en el entorno interno y externo.

Implementar un marco de referencia tecnolégico que permita instrumentar las
mejores practicas en tecnologias de la informacién para hacer mas eficiente la
infraestructura actual.

Instrumentar estrategias para el analisis, desarrollo, implantacién, mantenimiento
y actualizacion de la infraestructura de TI, para una gestion acorde a los sistemas
informaticos entre las diversas areas de los Servicios de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion.

Implementar mejores practicas de Tl para el aseguramiento e integridad de los
datos y la informacién.

Garantizar y preservar el buen funcionamiento de los equipos de tecnologia
informatica y de comunicaciones, por medio de politicas y lineamientos que promuevan
el uso de los mismos de manera eficiente.

Estrategias, lineas de accion y proyectos especificos anuales:

Estrategial “Reforzar el proyecto de Tecnologia de la Informacién vy
Comunicacion, alineado a la agenda de gobierno digital y al “Manual
Administrativo de Aplicacién General en materia de Tecnologias de la informacion
y Comunicacién”.

T.1.1 Linea de accion 2013: Gestionar, monitorear y controlar para mantener en
buen estado y funcionamiento la infraestructura de red, comunicacion y datos, asi
como los servicios institucionales en materia informatica.

Se establecié como accion estratégica mejorar el canal de comunicacion, con las
diferentes areas que integran la Entidad, para dar seguimiento a objetivos especificos y
proyectos de TIC's del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion 2013 (PETIC), buscando minimizar el impacto de las debilidades
identificadas en el FODA del PETIC. Asi como elevar el grado de madurez del uso y
aprovechamiento TIC’s a través del marco normativo MAAGTIC-SI, e instrumentando
las metodologias 0 mejores practicas en (TIC).

En este contexto, el Departamento de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion da seguimiento a los objetivos que se plantearon en el plan estratégico
2013 y algunos de los PETIC’S de los ejercicios anteriores.

Por ejemplo, los proyectos de servicios administrados plurianuales que iniciaron
en el ejercicio 2012 y se integraron en el PETIC 2013 para el seguimiento de los
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proyectos estratégicos utilizando como fortaleza el Marco Rector en (TIC) reportado en
el FODA.

La renovacion tecnoldgica de cada uno de los proyectos estratégicos consolido la
actualizacion de la infraestructura tecnoldgica permitiendo aumentar el grado de
madurez de la tecnologia de la informacion y comunicacion del Instituto y aumentar la
estabilidad y correcta gestion de los servicios administrados.

Dentro de las acciones relevantes realizadas en el presente periodo se
obtuvieron los siguientes logros en los dominios tecnolégicos que a continuacion se
describen:

Dominio tecnolégico de

. Logros y mejoras
infraestructura g y ]

Servicios Administrados: Se logro la consolidacion y la estabilizacion de la infraestructura
y de los servicios de (TIC) al dar seguimiento y cumplimiento a
los compromisos asumidos en los contratos de servicios
establecidos:

e Infraestructura basica en equipamiento de escritorio,
portétil e impresion. Monitoreo y mantenimiento de 312
equipos de computo instalados; un equipo de escritorio
avanzado para la unidad de Imagenologia; 22 equipos
portatiles para las diferentes areas administrativas y
sustantivas; y 310 equipo de Energia para proteccion del
equipamiento informético.

e Infraestructura avanzada en equipamiento de
servidores y almacenamiento.  Monitoreo vy
mantenimiento  del servicio de Vvirtualizaciéon de
servidores y almacenamiento a 5 servidores fisicos; 2
servidores virtualizados; una unidad de almacenamiento
de 20 Terabytes y equipo avanzado para el soporte de la
solucién integral de virtualizacién.

e Infraestructura de comunicaciones en equipamiento
de conmutacién de datos y enlace de internet.
Monitoreo de los servicios de enlaces de internet
institucionales, se realizaron acciones de mejora en la
configuracién y distribucién del enlace de internet en las
diferentes areas administrativas y sustantivas, y el
mantenimiento a los equipos de conmutacion de datos
cambiando las versiones del sistema operativo para un
mejor desemperio de este equipamiento.

e Seguridad informéatica perimetral. proyecto de
seguridad del trafico de la red a través de una solucion
integral de hardware y software para la deteccion de
intrusos (IPS) en la red local institucional; filtrado de
contenido de internet y bloqueo de ataques desde la red
externa e interna.

T.1.2 Linea de accion 2013: Continuar y fortalecer las acciones de la gestion
estratégica basada en procesos de los sistemas de informacion.
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Con las acciones reportadas en la Lineas de accion anteriores, se logré un mejor
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) en este
periodo, logrando minimizar las Debilidades y Amenazas identificadas en el FODA para
estas lineas de accion, basado en metodologias y mejores practicas en (TIC),
permitiendo que los procesos de la UTIC institucional del Departamento de TIC se
realicen de manera estandarizada, de tal suerte, que cada miembro del Departamento
de Tecnologias de la informacion y Comunicacion conozca sus actividades y tareas
durante el desarrollo de cada proyectos estratégico en materia tecnologica.

La Gestion de la Capacidad, es la funcion encargada de que todos los servicios
TIC se vean respaldados por una capacidad de proceso y almacenamiento suficiente y
correctamente dimensionada.

Sin una correcta Gestion de la Capacidad, los recursos en TIC no se aprovechan
adecuadamente y se realizan inversiones innecesarias que acarrean gastos adicionales
de mantenimiento y administracion de los servicios. Los recursos humanos son
insuficientes con la consecuente degradacion de la calidad del servicio.

El avance en este afio es el siguiente:

Capacitacion del personal
de TIC

Gestioén de la capacidad

Logros y mejoras

Se recibié la transferencia tecnologica de los servicios de
los proyectos del PETIC: dominios de infraestructura
basica de computo; servicios de virtualizacién; seguridad
informatica y administracién de la RED de datos para
aumentar el grado de gestion y capacidad.

Con lo que se esta logrando consolidar la administraciéon
del portafolio de los proyectos de (TIC) para identificar,
seleccionar, priorizar, controlar y monitorear la inversiéon
que realiza el Instituto en TIC's.

Se solicito al personal de TIC's tomar el curso de
capacitacion emitido por la Unidad de Gobierno Digital a
través de una plataforma en linea de los procesos del
MAAGTIC-SI.

T.1.4 Linea de accion 2013: “Identificar los procesos criticos y estratégicos con
enfoque ciudadano, mejorar los procesos de tramites y servicios e incorporar los
componentes tecnolégicos”.

A través del PETIC 2013 se logro alinear las TIC's a las estrategias de la
institucién a través de la operatividad de los siguientes procesos: Establecimiento del
Modelo de Gobernabilidad, Planeacion Estratégica de TIC, Administracion del Portafolio
de proyectos, Administracion de Proyectos de TIC, Administracion de Riesgos y
Administracion del Presupuesto.
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Con la inversion que ha realizado el Instituto en TIC se ha mantenido una
tendencia en aumentar la capacidad del personal para coadyuvar en la innovacién
tecnoldgica institucional, en este sentido, la capacitacion que recibié el personal de
informatica durante 2013 permitira aumentar el grado de las responsabilidades de la
Gestidon de la Capacidad de los servicios de (TIC) mediante las siguientes acciones:
asegurar que se cubren las necesidades de capacidad Tl tanto presentes como futuras,
controlar el rendimiento de la infraestructura TI, desarrollar planes de capacidad
asociados a los niveles de servicio acordados, gestionar y racionalizar la demanda de
servicios TI.

Estrategia 2 “Reforzar los proyectos de TIC alineados al Programa de Mejora de la
Gestion, (PMG)”.

T.2.1 Linea de accion 2013: “Alinear los proyectos estratégicos de TIC, con el fin
de que las areas de sustantivas instrumenten componentes tecnoldgicos, para
gue sus procesos sean mas eficientes y mejorar la calidad de los servicios.”

T.3.1 Linea de accion 2013: “Instrumentar el programa de mantenimiento y mejora
continua del Expediente Clinico electrénico”.

Durante el afio, el Departamento de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion se oriento6 a la mejora continua de los proyectos transversales concluidos
del PMG institucional en el ejercicio 2012.

Estos componentes ya implementados y en operacion son: la Cita telefonica,
Estandarizacion del Estudio Socioeconémico de los pacientes, expediente clinico
electronico y la automatizacion del registro de cursos de la Direccion de Ensefianza.

En el segundo semestre de 2013 derivado de las actividades de mantenimiento
se logré incorporar flujos relacionados con el expediente clinico del paciente.

Estrategia 3 “Extender el sistema de registro de procesos y resultados de
investigacion a las diferentes areas”

T.3.1 Linea de accion 2013: “Consolidar programas de seguimiento y evaluacion
de proyectos de investigacion, de registro de informacién de pacientes y de su
participacion en protocolos de investigacion”.

T.3.2. Linea de accidon 2013: “Desarrollar en el mediano plazo con un sistema de
gestidon de Investigacidén que apoye las actividades derivadas de los proyectos de
investigacion”.

Como primera fase se logré desarrollar un formato estandar en electrénico a
través de la herramienta Excel para probar el modelo y estandarizar la estructura de
datos, en este proceso participaron investigadores, coordinadores administrativos y los
directores de las areas de investigacion para mejorar los formatos.
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Durante el afo, se consolidé el proyecto iniciando la incorporacién de las TIC'’s
de las funcionalidades identificadas para sistematizar el reporte computarizado del
desempefio de los proyectos de investigacion e iniciando la automatizacion del formato
y de los procesos identificados.

Los insumos para integrar el sistema y que se reportan como avance son:
modelado de la base de datos, analisis y funcionalidad de los procesos a automatizar,
diagrama de procesos, definicion de catalogos, desarrollo del modulo de la gestidén de
proyectos de investigacion.

Se pretende utilizar el sistema de informacion para evaluar desempefio de
proyectos e investigadores, por lo que se continla desarrollando esta actividad
conforme al plan de trabajo y se coadyuva para lograr consolidar las dos lineas de
accion estratégicas definidas para este rubro.

Con la implementacion del Sistema de Registro de Proyectos de Investigacion, el
registro de los proyectos, el flujo de autorizacion, el avance en los proyectos e informes
técnicos, asi como el detalle de los productos generados, se concentraran en un solo
punto acorde a la estrategia Institucional, de manera que se tendra una fuente de
informacion confiable para la obtencién de los reportes y las estadisticas que sean
requeridas.

En el segundo semestre del ejercicio 2013 se logré contar con una primera fase
del modelado de la base de datos y de los componentes tecnologicos a automatizar de
este proyecto.
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