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Cuestionario para Identificar Necesidades en la Gestión de las Solicitudes para 

el Ejercicio de los Derechos ARCO. 
 
 

En seguimiento a tu solicitud de datos personales, solicitamos de su amable apoyo, respondiendo a 
las siguientes preguntas que nos ayudarán a comprender cuáles son las áreas de oportunidad en las 
que se puede trabajar: 
 
 
1. ¿La Unidad de Transparencia, apoyo para el ingreso de la solicitud?  
 
 
 
2. ¿Considera ágil el procedimiento para ingresar una solicitud para el Ejercicio de los Derechos 
ARCO? 
 
 
 
 
3. Por ley, el tiempo de respuesta son 20 días hábiles, ¿Se le entregó la información, antes o después 
de la fecha estipulada? 
 
 
 
4. Algún comentario sobre la experiencia del Ejercicio de los Derechos ARCO. 
 
 
 
 
 
 
 
Fecha:  
 
Nombre, sin apellidos:  


