Préxima cita

Cita de PRECONSULTA (fecha y hora)

Sera atendido/a por el Dr.o la Dra.

http://Mmww.inprf.gob.mx/clinicos/pregunta7.html

|J| Quejas, sugerencias y felicitaciones

Cualquier sugerencia, queja o felicitacion
relacionada con la atencion en el
CESAMAC podra presentarla:

- De lunes a viernes, en dias habiles, de 8:00
a 16:00 horas, en la recepcion

- En los buzones instalados en la sala
de espera del CESAMAC, de 800 a 16:00
horas.

o Directorio
Ubicacion

Republica de Venezuela No. 72 Dr. Eduardo Madrigal de Le6n

esqg. Rodriguez Puebla, Col. Centro, Director General
(Planta Alta del Mercado Dra. Claudia Becerra Palars

“Abelardo L. Rodriguez”) Directora de Servicios Clinicos

Cuauhtémoc, CDMX, C.P. 06010 Dr. Raul I. Escamilla Orozco
Subdirector de Consulta Externa

Dra. Julieta Bermudez Gémez

@ Informes Jefa del Centro de Salud Mental y
Adicciones en la Comunidad
554160 2268 y 554160,2269/ . Mtro. Aaron Padilla Orozco
De lunes a viernes (dias habiles) Jefe del Departamento de Gestion de
de 8:00 a 16:00 horas. Calidad, Informacion en Salud y

Seguridad del Paciente

Por su seguridad lea las indicaciones de sismo o
incendio que se encuentran en el drea. Durante
un siniestro siga las indicaciones del personal
médico, de enfermeria y/o proteccion civil.
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¢Qué es el servicio de preconsulta?

En este servicio se atienden a las personas que
fueron evaluadas en el Triage CESAMAC y que
concluyeron las sesiones de Grupo RED.

Se programan hasta 20 citas por semana de lunesa
viernes, con una duracién de 30 a 45 minutos
aproximadamente.

Las preconsultas se llevan a cabo por personal de
psiquiatria quien determinard si se beneficia de
recibir atencién o se requiere derivacion a otra
instancia de salud.

Si continlda atencion en el CESAMAC, se le elaborara
un carnet y se programaran dos citas: la realizacion
de historia clinica para la apertura de su expediente
y la de asignacion de nivel socioecondmico por
Trabajo Social.

¢Qué requisitos debe cubrir para recibir
atencion en el servicio de preconsulta?

a) Tener 16 aflos cumplidos

b) La persona interesada debera presentar
una identificacion oficial con fotografia en
original (credencial de elector o INE,
pasaporte, cartilla, cédula profesional)

Sino cuenta con lo anterior, puede presen-
tar licencia de manejo, credencial escolar o
del trabajo, reciente con fotografia y
ademas acta de nacimiento o CURP

c) En caso de menores de edad, presentar su
Acta de Nacimiento en original y acudir en
compafiia del padre y/o madre o tutor/a,
quien debera portar identificacién oficial
original y en el caso de la o el tutor/a
debera traer el documento en original que
le acredite como tal

‘\ d) En caso de pacientes de 60 afos y mas, si

requieren asistencia por problemas fisicos
o mentales, deberdn acudir acom-
A pafados/as, de preferencia por un/a famil-

iar o persona responsable

¢Coémo obtener una cita de preconsulta? B

Acudir voluntariamente al Area de Recepcion,
posterior a la evaluacion del Triage CESAMAC o
de la indicaciéon en Grupo RED, en dias habiles de
8:00 a 16:00 horas a solicitar una cita (esta sujeta
a espacio).

Es indispensable que la persona interesada sea
quien solicite la cita, a menos que no pueda
hacerlo por motivos de salud o por ser menor
de edad.

A partir del 1° de diciembre de 2020 la
atencidén es gratuita para quienes no
cuenten con seguridad social, conforme a
la publicaciéon del Diario Oficial de la Fede-
racion del 20 de noviembre del 2020.

Para quien cuente con algun tipo de segu-
ridad social: se asignara el nivel de acuerdo
a la clasificacion socioecondmica.

Responsabilidades del paciente

¢Qué hacer el dia de la cita?

1) Acudir 30 minutos antes de la hora asignada

2) Se le asignara un nivel socioeconémico provi-
sional por parte de Trabajo Social

3) Permanecer en la sala de espera hasta que sea
el horario de su cita

- Acudir a su cita sin menores de edad (a
menos que sean pacientes del CESAMAC o
vengan a terapia familiar)

- Presentar documentos de identificacion,
carnet y recibo de pago del servicio cuando
le sean solicitados

- Participar de forma activa, decidida y cum-
plir las indicaciones del personal de salud

- Respetar y cumplir con los lineamientos
de atencion

- NO acudir a consulta bajo los efectos del
alcohol u otras drogas. De ser asi, la cita (a
cualquier servicio del CESAMAC) se le repro-
gramara y se le orientara a qué hospital o
centro toxicoldégico debera acudir para su
atencion

- En caso de no poder asistir a su cita, favor de
cancelar con un minimo de 24 horas de
anticipacion

El CESAMAC no cuenta con
unidad de desintoxicacion, ni

hospitalizacidn de urgencias

meédicas o psiquiatricas.




